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PROYECTO DE INTERVENCION PARA LA APLICACION DE LA
AGENDA URBANA (PAU)

1. DENOMINACION DEL PROYECTO Y TERRITORIO.

1.1.

1.2.

OBJETIVOS GLOBALES DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

Impulsar el turismo y el reconocimiento del patrimonio cultural y territorial especifico de
Atarfe a nivel provincial y/o extra-provincial, identificando rasgos o recursos propios que
puedan diferenciar la oferta de este municipio de la de otros, reforzando la llegada de
visitantes y también la identidad cultural Unica de Atarfe.

Analizar la viabilidad de proyectos como el centro de interpretacidn en la antigua cementera
en la zona del yacimiento arqueoldgico y la antigua alcazaba arabe.

Proponer nuevas actuaciones e introducir agentes que puedan dar aportaciones claves a este
plan.

Realizar una infografia interactiva de “storytelling” para el patrimonio que ayude a dar un

vistazo a todo el pasado cultural de Atarfe.
RESCATE Y TRATAMIENTO DE INFORMACION DE PARTIDA.

Las fuentes de informacion serdn tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa. Dentro
de estas fuentes habra tanto de caracter primario (entrevistas a los responsables de la
administracion local y a los agentes claves del turismo y la comunicacion en Atarfe, asi como
a los emprendedores del municipio y los vecinos) como de tipo secundario (datos elaborados
por el INE, el SIMA o libros escritos por autores no ligados al proyecto).

En el caso de las fuentes cuantitativas, tenemos al INE y al SIMA para el diagndstico de la
situacién del turismo en cuanto a cifras cuantificables.

En el caso de las fuentes cualitativas, tenemos entrevistas con algunos de los principales
agentes en el ambito que hemos podido encontrar en Atarfe. Estos son los siguientes:

e El personal de cultura en el ayuntamiento de Atarfe, el que me ha proporcionado
siempre toda la informacidn veraz que tenian en su mano y que me ha hecho saber
en cada momento la programacién cultural y los planes de promocion de patrimonio
que tenian en marcha.

e Las distintas agencias de viajes y hoteles del territorio, que han informado dentro de
sus posibilidades y se han mostrado colaborativas.

e Distintas empresas locales del dmbito del artesanado que han informado de sus
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actividades y concertado visitas (Al Yarrar, Los Arrayanes...)

e Miembros de la poblacién cuya perspectiva se ha tenido en cuenta.
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Estudiando los datos proporcionados por el SIMA, obtenemos varias graficas que explican la

situacion del turismo en Atarfe tanto en clave internacional como nacional.
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De esto se pueden obtener varias conclusiones:

o

o

e Los principales visitantes extranjeros vienen de Europa, mds concretamente de
Alemania, Francia y los Paises Bajos. Sus visitas se concentran sobre todo en agosto
y julio, con algun ligerisimo repunte en los meses de primavera.

e En cuanto a los visitantes nacionales, destacan los madrilefios, siendo la ciudad que
mas visita Atarfe, seguida de Mdlaga. A nivel provincial, los municipios de Malaga son
los que mas visitan Atarfe, seguidas de Jaén y Almeria, seguramente por cercania. El
turismo que llega a Atarfe suele ser intracomunitario, con una mayoria de andaluces
en la que se reparten algunos madrilefios. La afluencia suele ser regular todo el afio,

con el repunte del mes de marzo, pese a la ausencia de festivo nacional. También es
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destacable la bajada de visitantes nacionales en agostos, que coincide con el auge de
turistas internacionales.
Respecto a las fuentes cualitativas, tenemos varios interlocutores:
El area de cultura de Atarfe nos informa de que el turismo en el territorio se desarrolla
principalmente gracias a dos focos de interés: el camino mozarabe (la parte del Camino
de Santiago que pasa por Atarfe viniendo desde Antequera) y los actos que organizan
desde el centro cultural municipal, que no atraen turismo extranjero ni extraprovincial,

pero si llevan al pueblo a gente de las afueras.
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Estos datos también provienen del INE, donde las actividades del eje horizontal son:
Industria; Construccion; Comercio, transporte y hosteleria; Informaciéon vy
comunicaciones; Actividades financieras y de seguros; Actividades inmobiliarias;
Actividades profesionales y técnicas; Educacion, sanidad y servicios sociales, y otros
servicios personales.
Como se puede ver, la actividad principal de Atarfe es el comercio y el transporte,
estando dedicada la mayor parte de la industria del municipio a ello. El sector de la
informacién y la comunicacidn, asi como aquel de otros servicios (donde se encuentran
los servicios turisticos) son bastante pequefios en comparacion, por lo que el turismo
ayudaria a dinamizar y equilibrar esta situacion.
Conviene evaluar el plan de comunicacidn institucional de Atarfe:
e Redes sociales:
o Pagina web del ayuntamiento donde hay un subapartado de cultura
donde aparecen los distintos actos que se van a llevar a cabo.
o Pagina web de la asociacién artistica y cultural ciudad de Atarfe.
o Pagina web Mirador de Atarfe donde se recogen todos los actos
culturales.
st
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o Pagina apartado de Atarfe en la web de la Junta de Andalucia, donde se
anuncia solamente el Museo de Ciencias Naturales.
o Perfil de Facebook del Ayuntamiento de Atarfe (11mil seguidores) donde
anuncian todas las medidas y todos los eventos dirigidos al pueblo.
o Perfil de Instagram del Ayuntamiento de Atarfe (3mil seguidores) con el
mismo contenido que la pagina de Facebook.
o Pagina web y perfiles en RRSS (Facebook) de las distintas empresas.
e Anuncios:
o Carteles en el centro de Granada de los actos que se llevan a cabo.
Las distintas agencias de viajes presentes en el territorio (Halcdn Viajes y Viajes Zar), a pesar
de ser agencias eminentemente emisoras, han ofrecido varios datos. En primer lugar, como
agencias receptoras solo organizan viajes desde Latinoamérica cuyos turistas tienen como
objetivo principal visitar a la familia residente en Atarfe. En segundo lugar, han comentado
también los que serian los principales recursos turisticos que se podrian visitar en el
territorio: la ruta de Federico Garcia Lorca, Los Tres Juanes, las aguas termales (denominada
por ellos la zona volcanica) de Sierra Elvira, la plaza de toros y el centro cultural, los fésiles
naturales del territorio, el camino mozarabe y el tema deportivo (existen tanto rutas como
actividades especificas). Sin embargo, todas las fuentes afirman que los productos son
insuficientes o se encuentran mal articulados como para poder ofrecer un producto turistico
gue baste a un visitante.
Los hoteles del territorio nos han dado una perspectiva amplia de lo que puede ser el perfil
de visitante en Atarfe que pernocta en la localidad, que mayoritariamente se trata de clientes
de empresas y, en menor medida, turistas que desean visitar Granada, pero deciden pasar la
noche en Atarfe para abaratar el coste del hotel (aquellos de viaje en fin de semana o que
visitan eventos como Granada Sound). En cuanto al perfil minoritario del turista que decide
visitar especificamente Atarfe para pernoctar, tenemos aquellos que hacen el camino
mozarabe y los que llevan a cabo rutas de montaiia. Han afirmado que la fecha mas activa es
el invierno y que la época mds baja es el verano, ya que el precio de los hoteles se acerca al
de Granada.
Individuos a nivel personal han destacado que, a pesar de todas las actividades que propone
la concejalia de cultura, no hay nada que visitar en el pueblo. Hacen falta zonas destacables
donde la gente pueda ir a pasar el dia o visitar. Sin embargo, creemos que es una cuestion de

desconocimiento ya que existen diversos puntos de interés:
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Ermita de los tres juanes
Con vistas a Sierra Nevada y a toda la Vega de Granada, es un lugar perfecto para eventos

como aquel del festival del Jazz en el lago que tiene cita cada afo aqui.

Cumbres de Sierra Elvira

Una Sierra con muchas posibilidades de ofrecer actividades al aire libre.
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Centro Cultural Medina Elvira.

Donde se organizan una gran cantidad de actos para habitantes del municipio, pero que

también podria incluir eventos que ayudaran a atraer visitantes y dinamizar la economia.

1.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION.

Partiendo de los datos de fuentes primarias y las consultas realizadas en el territorio y tras
contrastar nuestra vision con los responsables municipales, hemos generado el siguiente
analisis DAFO que sintetiza el diagndstico de la situacion del turismo en el municipio:
1. Debilidades:
e D.1. Escasos recursos de interés turistico:
Atarfe es un nucleo urbano con escasos elementos de diferenciacién en
relacién con otros municipios del entorno. Los elementos gastronémicos
o de caracter arquitecténico propios son escasos.
9 E i i.'r.-".l:Er:-
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e D.2. Estructuras con necesidad de rehabilitacion:
El lugar del Coliseo Ciudad Atarfe fue embargado por deudas y existen
varias estructuras, como el yacimiento, las fabricas y el museo del
tiempo, que necesitarian una restauracién si quieren ser puestos en
marcha.

e D.3. Falta de una estrategia de comunicacién enfocada al turismo:
Los perfiles comunicativos que tiene Atarfe son redes sociales como
Facebook que son eficaces en la comunicacién interna entre
ayuntamiento y ciudadanos, pero no como herramienta de promocién
hasta posibles visitantes.

2. Amenazas:

e A.1. Proximidad de nucleos de alta atraccion turistica:
Atarfe esta dentro del area de grupos metropolitanos, es decir, de
ndcleos urbanos que se encuentran cerca de Granada. Los municipios
gue coexisten dentro de este territorio estdn mas cerca que aquellos mas
alejados de la capital y tienen que competir con la oferta de experiencias
y de arte que propone Granada. Los territorios aledafios comparten
bastantes elementos “tipicos” con Atarfe (ceramica granadina, cerdmica
de Fajalauza, cerdmica nazari, carpinteria, iglesia mudéjar, chopo,
secaderos, etc.), y eso hace dificil la diferenciacion. Ademas, dentro de
la misma provincia existen una serie de territorios (la Alpujarra, la
Contraviesa, zona de Huescar) con un patrimonio natural que supone
una fuerte competicion para Sierra Elvira.

e A.4. Climatologia que condiciona la actividad turistica:
El clima hace que sea un lugar de condiciones adversas en los meses
estivos de vacaciones.

3. Fortalezas:

e F.1. Fuerte patrimonio histérico en Medina Elvira:
El mayor punto fuerte con el que Atarfe puede contar para competir con
territorios similares en el ambito del patrimonio cultural e histérico del
municipio es su pasado y el lugar de bien de interés cultural que supone
Medina Elvira. Sin embargo, es inviable de visitar.

e F.2. Gran cantidad de recursos naturales y culturales de interés turistico:

Atarfe tiene bastantes mdas puntos de interés que si son totalmente

o
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visitables y disfrutables, como por ejemplo los siguientes: la ruta de
Federico Garcia Lorca, Los Tres Juanes, las aguas termales de Sierra
Elvira, la plaza de toros (actualmente inutilizable junto al museo del
tiempo), el centro cultural, las iglesias, todos los distintos parques
repartidos por el municipio, los fésiles naturales del territorio...

e F.3.Iniciativas culturales y artisticas impulsadas desde el ayuntamiento:
A estos previos tendrian que afadirse otros elementos que no son
especificamente puntos fisicos, pero si patrimonio del municipio que se
puede disfrutar: las actividades de ocio o arte que se llevan a cabo desde
la administracion local y que ofrecen un entretenimiento cultural variado
y el impulso del tema deportivo en el municipio, lo cual puede
complementarse con el resto de los elementos fuertes ya sefialados
anteriormente.

e F.4. Patrimonio artesanal e industrial destacable:
Otros puntos en esta Ultima linea serian las artesanias que tienen lugar
en el municipio, tanto en el dmbito de la carpinteria como en el de la
cerdmica, y la industrializacion pasada que también es un patrimonio
histérico valorable.

4. Oportunidades:

e 0.1. Fuerte concienciacion por el slow tourism y la sostenibilidad:
Las protestas por liberar el Albaicin y por conseguir un turismos mas
sostenible nos dan lugar para plantear otros modelos en los que la capital
no tenga que ser el foco Unico de todas las visitas. El centro necesita
descongestionarse y territorios mas pequeiios podemos actuar como
satélites que completen la experiencia o, incluso, ser el centro para
visitantes que quieran visitar el territorio (la cercania tanto a Granada
como a la autopista se vuelve una ventaja).

e 0.2. Auge del turismo de experiencia frente al de visita:
El turismo de experiencias despunta sobre aquel de visita. Esto nos
beneficia ya que podriamos ofrecer experiencias complementarias y
autdctonas que atraigan al visitante sin la necesidad de que estén
vinculadas a un monumento que compita con Granada.

e 0.3. Cercania a Granada:

La gran desventaja de los otros territorios con los que competimos es la

o
" ¥

LINT B R4 :I':s_ ﬁl‘E‘I‘ﬁ' =



Diputacién
de Granada

PI

PROGRAMA PUENTES

UNIVERSITARLA
EN TERRITORICE
el ES

lejania (se necesita vehiculo propio para llegar y en la mayoria de los

casos el trayecto no baja de hora y media). La cercania de Atarfe respecto

a Granada y a la autopista hace que sea un destino bastante factible para

la pernoctacién cerca de Granada y las visitas dentro del mismo dia.

0.4. Presencia del camino mozarabe:

El camino mozarabe, parte del camino de Santiago, pasa por el municipio

después de Maracena y trae a muchos visitantes que estan haciendo la

ruta y necesitan parar en Atarfe para comer o pernoctar.

El DAFO que resulta es la siguiente tabla:

Interno Externo
Debilidades Amenazas
> Escasos elementos de diferenciacion claros » La climatologia y el cambio climatico
y poco atractivo urbanistico. dificultan el turismo en época estival.
» Muchos elementos de interés cultural vy » Oferta turistica alternativa similan
patrimonio requieren mejora. cercana (Santa Fe, Granada, etc.).
» Débiles estrategias y soportes de
comunicacion para la oferta turistica.
> Dispersion de los elementos por el
municipio.
» Flujo turistico realmente bajo.
Fortalezas Oportunidades
» Patrimonio arqueolégico de indudable » Creciente interés por actividades
interés. turisticas sostenibles y slow tourism.
> Recursos naturales y culturales valiosos » Creciente demanda del turismo
desde un punto de vista turisticos. experiencial.
> Iniciativas culturalesy artisticas impulsadas > Existencia de un punto de gran atraccion
desde el Ayuntamiento. turistica cerca (Granada)
> Presencia de la ruta mozarabe. > Buenas conexiones y facil acceso.
» Patrimonio industrial y artesanal con » Auge de los contenidos digitales.
potencial e interés turistico.
1 foh
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1.4. ESTUDIO DE CASOS SIMILARES Y BUENAS PRACTICAS.

Ejemplos de puesta en valor del patrimonio industrial:

Caracteristicas generales o comunes entre varios ejemplos: Utilizan la naturaleza

circundante a lo industrial para apoyar su propuesta de experiencia.

1.

Ferreria de Cades: Antigua ferreria en el entorno rural de Cantabria que se situa

en el entorno rural. Presenta lo ligada que se encuentra esta practica a la tierra
y aprovecha edificios emblematicos como las naves con mamposteria y los
distintos molinos, que conservan para acentuar el efecto estético histdérico de
esta ferreria del siglo XV. Hay visitas planificadas todo el afo (minimo 20
personas), pero permite también visitas libres y guias propios en los meses de
verano y semana santa.

a. Aprovechan los elementos naturales y humanos ya presentes

b. Hacen visitas durante todo el afio, pero impulsa sobre todo el verano

gallego.

Oleoturismo “Juan Colin”: Es una almazara cordobesa que aprovecha el

empujon de su marca para establecer su propio museo y visitas guiadas.
a. Aprovechan los elementos humanos y la historia ya presentes.
b. Retroalimentan la propia marca mediante este producto del tipo de
experiencia que revierte en su producto agroalimentario principal.
c. Aprovechan el entorno cercano propiedad de la empresa para volver la
experiencia algo mas que lo industrial.

d. Es muy icénico de Andalucia.

Iniciativas de turismo que pueden inspirarnos:

1) Caracol tours: Empresa de turismo que organiza viajes de slow tourism, es decir,

responde a la necesidad de viajar y hacer turismo desde un planteamiento mas
calmado. Sigue siendo turismo de la experiencia, pero busca un recorrido lento,
que disfrute de los detalles, en vez de ofrecer bastantes actividades que saturen
y convenzan al que busca viajes.
a. Utiliza la lentitud que caracteriza a Cérdoba a su favor para lograr otro
tipo de turismo.
b. Aprovecha las virtudes del lugar: no se centra en dar la mayor variedad

posible, sino en aprovechar lo que existe para crear una experiencia
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completa y coherente.
Otras actuaciones interesantes también pueden ser aquellas del Smart Tourism":

e Sevilla, que ha sido destacada como mejor ciudad de Smart Tourism a nivel
mundial gracias a diversas iniciativas. Aunque la sostenibilidad siga siendo una
asignatura pendiente pese a todo lo que se afirme, ya que la vida de los vecinos
dificilmente se conjuga con el alojamiento y las actividades enfocadas a turistas,
si que existen iniciativas bastante interesantes llevadas a cabo desde la
administracion local para facilitar el turismo desde lo digital y lo sostenible:

o Mapas digitales de la ciudad que facilitan el acceso para
personas con dificultados en la movilidad.

o La red ciclista mas larga de todo Europa que conecta toda la
ciudad entre siy busca con otras iniciativas conseguir una huella
climatica neutra para 2030.

o Una nueva herramienta que busca gestionar la seguridad de los
grandes eventos mediante cdmaras de seguridad que utilizan

luces antipanico para evitar desastres gracias a la IA.

1 Mas informacidn sobre turismo inteligente y las iniciativas que se llevan a cabo desde el Ministerio de
In(iustria y Turismo en la pagina de Segittur (https://www.segittur.es/).
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y PRIMERA EVALUACION DE
SOLUCIONES.

Las necesidades mas generales del municipio desde lo observado vienen ya descritas en el
DAFO elaborado anteriormente. Estos se agruparian en distintos nucleos de necesidad o
dificultades identificables como los siguientes:
e Presencia de elementos de gran interés turisticos sin infraestructura necesaria
para su explotacion.
e Canales y estrategias de comunicacion susceptibles de mejora en actividad y
diversidad de contenido.
e Falta de un flujo turistico constante y un perfil de visitante especifico sobre el
que focalizar las actividades y comunicaciones.
e Necesidad de diferenciacion respecto a las otras ofertas turisticas cercanas
dentro del area metropolitana.
e Falta de iniciativa privada en el ambito propositivo de productos y/o
experiencias de interés turistico.
Estos puntos nos llevan a identificar el problema principal como la falta de un producto
turistico especifico, en activo y diferenciable, y débiles estrategias de comunicacién del
destino. Ante esto, se pueden proponer muchas soluciones concretas. Estas soluciones, para
gue sean efectivas y realizables en un plazo determinado y por sectores especificos, deben
organizarse bajo planes estratégicos para que puedan actuar de forma auténoma, cada uno
en una diferente direccion dedicada a impulsar el municipio y solucionar sus carencias en un
ambito como el de la comunicacion, el emprendimiento, el establecimiento de nuevos
productos, la mejora de infraestructuras, etcétera.
Para construir e hipotetizar las posibles lineas estratégicas de actuacién sobre las que
posteriormente se elaborara el plan de comunicacién y promocidon con sus actuaciones
concretas se va a utilizar como apoyo el esquema de un andlisis del tipo CAME. Esta
herramienta aprovecha lo ya observado en el esquema DAFO y para dar las pistas generales
de cuales deberian de ser las direcciones que tomen estas lineas estratégicas y a qué
necesidades pueden responder.
En este, se enumeran actuaciones con las que poder Corregir los problemas, Afrontar las
dificultades externas, Mantener las fortalezas del territorio y Explotar aquellas circunstancias
positivas. Los puntos aparecen ordenados a continuacidén segun su categoria:
1. Corregir:
L
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e C.1. Destacar elementos e historias propias del municipio para dar una
identidad e interés al producto:
Existe ya una gran cantidad de informacién sobre las historias y el
folclore de Atarfe recopilado en distintos libros. Es un gran recurso a
la hora de disponer de contenido para calendarizar videos y otros
formatos interesantes para nuestro publico.

e (C.2. Reorganizacion de los canales de RRSS y elaboracién de calendarios.

e C.3. Elaboracidén de productos turisticos.

Atarfe tiene una situacion en la que un producto turistico como tal
que organice la gran cantidad de recursos existentes seria muy
beneficioso.

e C.4. Organizar los elementos dispersos por el territorio en una interfaz o

recurso unico.
La gran cantidad de recursos existentes necesitan ser mostrados,
pero también organizados.
2. Afrontar:
e A.l. Complementar la oferta ya existente y ofrecer opciones para la
estacionalidad con menor actividad.
La cercania a Granada y otros municipios similares no tiene por qué
ser una desventaja si se sabe cdmo promover un producto que deje
a Atarfe en un lugar complementario (mientras esta oferta propia
crece) frente a otros grandes competidores.
3. Mantener:

e M.1. Reforzar la identidad territorial en los elementos de la comunicacidn.
El mayor enemigo de Atarfe es el desconocimiento sobre sus
recursos fuera del territorio.

e M.2. Aprovechar iniciativas eventuales para programar contenido variado

sobre el municipio.
Utilizar la activa participacién de la concejalia de cultura en la vida
del pueblo para impulsar también la comunicaciéon y actuar
conjuntamente con la misma.

e M.3. Actuar desde la oferta turistica como altavoz para las actividades y

negocios que existen en Atarfe.
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Al igual que con la concejalia, muchos negocios llevan a cabo

actividades interesantes que podrian servir como llamado a

visitantes.

4. Explotar:

e E.1. Proponer actividades en el territorio dentro del slow-tourism.

El turista cada vez exige experiencias mas tecnoldgicas y sostenibles,

adjetivos que desde Atarfe seria bastante factible construir.

e E.2. Utilizar herramientas ya existentes a nuestro favor.

No solo las infraestructuras ya existentes, sino también otros

proyectos similares que se han llevado adelante en otros lugares y

aplicaciones tecnoldgicas que ya fueron desarrolladas.

e E.3. Apelar al factor experiencial del producto.

Corregir

>

Destacar elementos e historias propias
del municipio para dar una identidad e

interés al producto.

Afrontar

» Complementar la oferta ya existente y
ofrecer opciones para la estacionalidad

con menor actividad.

» Reorganizacion de los canales de RRSS
y elaboracién de calendarios.
» Elaboracién de productos turisticos.
» Organizar los elementos dispersos por
el territorio en una interfaz o recurso
unico.
Mantener Explotar
» Reforzar la identidad territorial en los » Proponer actividades en el territorio
elementos de la comunicacion dentro del slow-tourism.
» Aprovechar iniciativas eventuales para » Utilizar herramientas ya existentes a
programar contenido variado sobre el nuestro favor.
municipio. > Apelar al factor experiencial del
> Actuar desde la oferta turistica como producto.
altavoz para las actividades y negocios
gue existen en Atarfe.
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Viendo las dificultades que se plantean para el municipio y observando las soluciones o
conclusiones del CAME, las lineas estratégicas que se proponen son las siguientes,

organizadas por dreas de accidn posibles:
2.1. LINEA ESTRATEGICA 1: MEJORA DE ESTRATEGIAS, SOPORTES Y ACCIONES DE COMUNICACION.

Uno de los puntos que se ha entendido como de las mayores carencias que tiene Atarfe, en
el ambito de la promocidn turistica, patrimonial y cultural, es el de una estrategia de
comunicacion clara y un contenido diverso que transmitir con esta. Para promocionar un
municipio y dotarlo de una identidad tanto cultural y patrimonial como turistica es necesario
elaborar y llevar a cabo una linea estratégica comunicativa basada en los perfiles de publico
a los que queremos llegar y los medios mas convenientes para este objetivo. La estrategia de
comunicacion no solo exige elaborar mensajes y enviarlos, sino que debe marcar los
elementos de interés, el publico objetivo al que nos queremos dirigir, el contenido que se
utilizara, el calendario mediante el cual se ird liberando este contenido, los distintos canales
por los cuales se promocionard el patrimonio, el efecto que querremos tener en los
receptores, etcétera, cuidando que el mensaje se elabore en base a a la forma que queremos
gue tenga para que llegue a este publico objetivo al que necesitamos informar de las
experiencias de nuestro municipio y las ventajas de visitarlo. Recordemos que este trabajo
forma parte de un Proyecto de Aplicacién de la Agenda Urbana dentro del programa
PUENTES y tanto comunicacién como turismo y patrimonio son dmbitos estrechamente
relacionados en la misiéon de promocion del proyecto. Por lo tanto, una linea comunicativa
seria esencial no solo a la hora de transmitir al exterior, sino también a la hora de construir
una identidad Unica reflejada en publicaciones y una estética que promueva un turismo
sostenible.

Hoy dia la comunicacion es esencial para cualquier tipo de proyecto, ya que el nuevo
ecosistema de medios establece una dominancia de aquellos digitales e interactivos por
encima de los medios tradicionales. Esto exige una planificacién de comunicacién desde el
ambito institucional que, a pesar de variar en bastantes aspectos respecto a la promocion
que se haria de un producto desde el ambito privado de la empresa, comparte ciertos rasgos
con la comunicacién privada. Una de las mayores dificultades que encuentra la comunicacion
institucional o publica es el conseguir interaccidn por parte de su publico, interaccién que es
uno de los elementos mas importantes en la promocion de los productos hoy en dia. Tanto
si acudimos al marketing mix, como a la teoria de la comunicacién integrada del marketing
(CIM a partir de ahora), el engagement de la audiencia es esencial para el éxito de una

campafiia.
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Sin embargo, no debemos olvidar que es un proyecto enmarcado dentro de la Agenda
Urbana 2030. Esto significa que este plan no solo debe buscar la consecuciéon de unos
objetivos turisticos y econémicos, sino que también debe actuar de acuerdo con los objetivos
de desarrollo sostenible, de ser posible en colaboracién con otras iniciativas provinciales y
estatales. Se debe tener siempre en cuenta que cuanto mayor sea el aprovechamiento de los
recursos existentes y mayor sea la sostenibilidad de las alternativas que se proponen, mas
alineados nos encontraremos con la Agenda Urbana y mayor serd la efectividad de estas
actuaciones -en conjunto con las demads- a la hora de avanzar hacia una sociedad mds
sostenible.

La comunicacidn da forma a la visidn de la sociedad sobre un territorio y sobre el modo de
visitarlo, pues al fin y al cabo es un medio de transmision de percepciones y lenguaje. En este

caso, es importante tanto por la promocidon necesaria para el municipio como por la

necesidad de establecer una identidad atarfefia para el resto de la provincia (y el mundo).
2.2.LINEAESTRATEGICA 2: CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INTELIGENTES.

Otro de los problemas que se han identificado es la falta de productos turisticos en activo
gue puedan atraer visitantes al municipio. Existen varios recursos con potencial turistico de
gran interés que lamentablemente se encuentran en un estado de abandono o no son
completamente explotables como producto turistico debido a la necesidad de su
reacondicionamiento (el museo de la historia frente al centro cultural), de una reforma
estructural o habilitacion como productos turisticos (las ruinas de las fabricas que forman
parte del patrimonio industrial de Atarfe) o directamente necesitan un trabajo sobre el
terreno como el yacimiento de Medina Elvira, que a dia de hoy sigue siendo una excavacion
arqueoldgica esperando su continuacion tras décadas de trabajo.

Para que sea coherente y necesaria una promocién del turismo en Atarfe, se deben generar
productos turisticos explotables o habilitar los ya existentes. Una de las dreas donde mas se
esta incidiendo es en el turismo smart, tanto desde las iniciativas privadas como desde el
sector publico. Este turismo inteligente se forma sobre el precepto de unir el uso de las
tecnologias mds recientes con las distintas experiencias fisicas o humanas®. Esta mezcla,
ademas de aprovechar los Ultimos avances técnicos, ofrece nuevas experiencias turisticas en
algunos casos mas atractivas que el producto turistico tradicional o analégico a un coste de

desarrollo menor.

2Vuelvo a recordar que para mas informacién sobre turismo inteligente y las iniciativas que se llevan a cabo

delsde el Ministerio de Industria y Turismo en la pagina de Segittuc (m‘tps://www.segittur.es/).
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Pongamos como ejemplo Medina Elvira. Trabajar sobre el yacimiento supondria un coste
demasiado alto como para estimar que fuera posible llevarlo a cabo en un plazo de tiempo
inferior a unos afios. Por otro lado, crear una aplicacion de un mapa digital donde ver una
estimacién del asentamiento arabe tal y como fue en su época gracias a la realidad virtual
supone un coste menor tanto de tiempo como econdmico, ya que existen numerosas
convocatorias del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional) que ofrecen dinero para
impulsar el turismo Smart, especialmente en areas como Atarfe que necesitan de estos
recursos para poder impulsar sus productos turisticos.

La elaboracién de mapas digitales interactivos es una de las practicas mas utilizadas a la hora
del turismo inteligente, ya que marcan lugares de interés, recursos importantes para el
turista (como restaurantes o museos) y ofrecen rutas alternativas para que el visitante pueda
disfrutar del territorio sin haber hecho previamente un estudio sobre el mismo. En el caso de
Atarfe, que ya tiene una serie de rutas culturales establecidas desde la concejalia de cultura
y que tiene una serie de recursos bastante distribuidos por el territorio, un mapa inteligente

con la opcion de ofrecer rutas y a la vez buscar recursos aportaria bastante valor.
2.3. LINEA ESTRATEGICA 3: IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO LOCAL EN EL SECTOR TURISTICO.

El desarrollo del emprendimiento local en el sector turistico de Atarfe se presenta como una
oportunidad para dinamizar la economia local y fortalecer el tejido empresarial y artesanal
ya existente. Al haber una carencia de iniciativas empresariales especificas en el ambito
turistico (salvo los hoteles, nadie contempla atraer o utilizar los visitantes para explotar
experiencias turisticas), esta linea estratégica se enfoca en fomentar la creacién de nuevos
negocios y la redefinicién de modelos de negocio existentes para adaptarlos a las demandas
del mercado actual.

Para impulsar el emprendimiento turistico, es necesario implementar una estrategia clara
gue contemple diferentes aspectos cruciales: desde la identificacién de oportunidades de
negocio hasta el apoyo a los emprendedores en las etapas iniciales de sus proyectos. En este
sentido, se propone la organizacion de talleres y programas de formacion que aborden temas
como la gestidn de recursos, estrategias de comunicacién, y la estructuracion organizativa de
las empresas turisticas. Estos talleres no solo proporcionaran conocimientos técnicos, sino
que también buscaran inspirar y motivar a los participantes, fomentando vocaciones al
emprendimiento turistico.

El emprendimiento en el sector turistico no solo contribuye al desarrollo econédmico de
Atarfe, sino que también juega un papel importante en la creacién de una identidad cultural

y patrimonial Unica. Los nuevos negocios pueden ofrecer experiencias auténticas vy
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diferenciadas que atraigan a turistas y visitantes, potenciando asi la imagen del municipio
como un destino turistico atractivo y con cultura que ofrecer. Por otro lado, el impulso del
emprendimiento local puede fomentar la colaboracién entre diferentes actores del sector,
creando sinergias que beneficien a toda la comunidad.

Es fundamental que esta linea estratégica se alinee con los objetivos de la Agenda Urbana
2030, promoviendo un desarrollo sostenible y responsable. El apoyo a los emprendedores
debe ir acompafiado de la demanda a los mismos de una conciencia ambiental y social,
incentivando practicas empresariales que respeten el entorno y contribuyan al bienestar de
la comunidad. Esto no solo refuerza el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sino que también afiade valor a las iniciativas turisticas, haciéndolas mas
atractivas para un publico cada vez mas consciente y exigente.

Esta promocion del turismo se puede llevar también de otras maneras vistas en otros casos
como la cesién temporal de zonas publicas o porciones de espacios naturales para que
empresas lleven a cabo experiencias turisticas. Seria un mecanismo de simbiosis desde el que

el sector publico da espacios a cambio de que la iniciativa privada sea la que genere ese

impulso turistico que busca la administracidn local para dinamizar la economia del municipio.

2.4.LINEA ESTRATEGICA 4: MEJORA DE LA CUALIFICACION DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR

TURISTICO'Y AFINES.

Si la anterior linea pretendia una promocién de iniciativas desde el sector privado para que
se diversificara la posible opcidn turistica que existiera en Atarfe, esta linea se presenta como
una herramienta para enfrentar los retos actuales y futuros del mercado turistico. En un
contexto de globalizacidn creciente y una demanda de actividades turisticas mas inteligentes
y sostenibles, la formacidn continua de los empresarios es esencial para mantener la
competitividad y generar una relevancia del destino a través de la calidad de la experiencia.
Uno de los aspectos clave de esta linea estratégica es la incorporacidon de practicas
sostenibles en la gestién empresarial. La sostenibilidad no solo se ha convertido en una
expectativa de los visitantes, sino también en una obligacidn moral y legal para las empresas.
A través de programas de capacitacion, se pretende educar a los empresarios sobre cémo
integrar practicas sostenibles en sus operaciones diarias, desde el uso eficiente de recursos
hasta la implementacién de politicas de responsabilidad social corporativa. Como ya se ha
dicho anteriormente, es importante cuidar estos aspectos al ser un proyecto dentro de la
Agenda Urbana 2030 que busca trabajar en la misma direccidn de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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La digitalizacidn es otro pilar fundamental para la mejora de la cualificacién. La revolucién
tecnoldgica ha transformado la manera en que los turistas planifican, reservan y
experimentan sus viajes. Por lo tanto, es vital que los empresarios turisticos dominen las
herramientas digitales, desde la gestion de redes sociales y marketing online hasta el uso de
plataformas de reservas y andlisis de datos. Esta capacitacién permitird a los empresarios
optimizar sus operaciones, mejorar la comunicacidn con los clientes y ofrecer experiencias
personalizadas y de alta calidad, ademas de introducir otro tipo de producto en el mercado
gue diferencia su oferta respecto a la de negocios similares en otros municipios.

La mejora de la cualificacién de los empresarios del sector turistico y afines en Atarfe, por lo
tanto, es una estrategia integral que aborda la sostenibilidad, la digitalizacion y la atencidn al
publico. Estos elementos no solo mejoran la calidad de los servicios ofrecidos, sino que
también contribuyen al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la identidad turistica. A
través de esta estrategia, se busca asegurar que Atarfe no solo se mantenga competitivo en

el panorama turistico, sino que también prospere como un destino atractivo y sostenible.
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3. PROYECTO DE APLICACION DE AGENDA URBANA.

3.1. DENOMINACION.

El programa aqui recogido se puede comprender bajo el titulo de “Plan de actuacion parala

comunicacion del patrimonio y la innovacion en el turismo de Atarfe”, aunque no sea un

plan Unico sino mas bien un conjunto de dos lineas estratégicas que actian en sinergia para

lograr los objetivos que nos hemos propuesto previamente en el analisis de tipo CAME.

En este proyecto de aplicacidon de Agenda Urbana se desarrollardan con un mayor detalle las

dos primeras lineas expuestas anteriormente en la evaluacién de soluciones:

En primer lugar aquella de mejora de soportes, estrategias y acciones de
comunicacion, que esta relacionada con todo lo que trate de promover la imagen de
Atarfe fuera de sus limites territoriales.

En un segundo lugar aquella de creacién de productos turisticos inteligentes, que
busca establecer una experiencia para el visitante que concuerde con aquella

expectativa que cree la comunicacion.

OBIJETIVOS OPERATIVOS.

3.1.1.

CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE AMBAS LINEAS

En términos generales ambas buscan revitalizar el turismo en el municipio mediante
la aplicacion estratégica de las nuevas tecnologias de la informacion, si bien ambas
lineas se diferencian en el modo de intentar lograr este objetivo general y el
establecimiento de objetivos mas concretos especificos a cada una.

El mayor objetivo general es aquel de solventar aquel problema principal que ya fue
formulado en el apartado dos como la falta de un producto turistico especifico, en
activo y diferenciable, y las débiles estrategias de comunicacion del destino. Con el
acercamiento a la cuestion y las soluciones que aqui se desarrollan, se propone un
modo de atajar ambas carencias mediante una accion centrada mayormente en los
nuevos medios digitales. Con estas dos alternativas concretas se busca aprovechar lo
maximo posible los recursos existentes para ofrecer una alternativa coherente y
adaptada a los recursos y posibilidades especificas del municipio, un territorio con
una gran serie de recursos que no encajan especificamente con los tipicos recursos
explotables.

Si bien ya existen los recursos turisticos dentro del territorio, es necesario un discurso
que les aporte cohesidon y construya este producto turistico lo suficientemente
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atractivo como para que el visitante se movilice para disfrutarlos. Ademas, mas alla
de la falta de una construccién narrativa o un orden que empaque todos estos
productos, se nos presentan otros problemas ya enumerados como la dispersion de
estos recursos por el territorio, la falta de atractivo urbanistico general y la necesidad
de rehabilitacién de muchos de las infraestructuras o de los propios recursos (la torre
del tiempo necesitaria una adaptacién de la estructura a las nuevas normas
urbanisticas, mientras que recursos como el yacimiento de Medina Elvira
necesitarian una gran inversién en habilitar el propio recurso turistico en si para
visitas tradicionales).
Esta necesidad segunda de organizar los recursos para su explotacion y convertirlos
en productos turisticos que den una experiencia satisfactoria a los visitantes que
haya atraido la comunicacién es la que intenta solucionar la segunda linea estratégica
de aplicacion de las nuevas tecnologia.
Para medir que estos objetivos se cumplan realmente, se propondran una serie de
objetivos operativos especificos para cada linea que luego se resumiran en un ultimo
apartado que repasard los objetivos operativos que tenemos en conjunto para ambas
lineas, con el fin de reunir los factores que miden la eficacia de cada linea por
separado y aquellos factores que miden la eficacia de ambas lineas en conjunto.
OBIETIVOS OPERATIVOS ESPECIFICOS DE LA PRIMERA LINEA
Como objetivo general tenemos aquel de proporcionar un medio de comunicacion al
municipio con el cual promover sus recursos turisticos mas alla de su territorio con
el fin de atraer un mayor nimero de visitantes.
Este objetivo lo podemos medir con distintos marcadores como el niumero de
visitantes que acuden al municipio y la duracién de la estancia media de estos
visitantes.
Esa debe ser la linea general de esta comunicacidn, sin embargo, existen otros
objetivos que anaden matices mas especificos que deberan de tenerse en cuenta a
la hora de elaborar el plan de comunicacidn en su configuracion mds concreta y que
se desarrollaran detalladamente mds adelante. Estos son los siguientes:
> El plan de comunicacion, ademas de atraer visitantes, debe construir un
discurso coherente que aulne los distintos recursos turisticos en uno o
varios productos turisticos.
> Otro objetivo del plan de comunicacion es el de dotar de una imagen sélida

a laidentidad de Atarfe.
)
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» Un dltimo objetivo secundario que seria el mas positivo es aquel de lograr
generar un interés por Atarfe o por generar contenido relacionado con el
municipio por parte de este publico objetivo digital al que nos vamos a
dirigir.

Estos son metas que se podrian medir haciendo un seguimiento del nimero de
apariciones del tema de Atarfe en redes sociales en los perfiles de otros usuarios,
haciendo un andlisis sobre cdmo hablan estos internautas del municipio (si la imagen
corresponde con lo que se intenta transmitir desde el plan de comunicacién o no) y
haciendo un seguimiento de la interactividad o feedback efectivo entre la campaiia
de comunicacién del municipio y el publico al que desea llegar, ya sea mediante

comentarios o mediante publicaciones propias del publico donde respondan a los

call to action que se propongan desde la campania.
OBIETIVOS OPERATIVOS ESPECIFICOS DE LA SEGUNDA LINEA

El objetivo de esta linea seria la creacion de un producto que convirtiera a Atarfe en
un destino turistico Smart, con el fin de aprovechar los recursos turisticos que se
encuentran actualmente en estado inactivo o aislados del resto y convertirlos en un

producto turistico propio inteligente.

El objetivo operativo seria la popularizacién de la aplicacién que se desarrolle para

este fin y su uso entre los visitantes de Atarfe.

Un marcador mesurable para este objetivo seria el nUmero de usos que tuviera la
aplicacidn en la que se dispondria el mapa interactivo, ya fuera en pagina web o en
un programa dedicado para teléfonos moviles, asi como el nimero de usos que
registre cada funcién de la aplicacion. Estos datos nos servirian no solo como
medidor del objetivo sino también como retroalimentacién a la hora de mejorar el

producto.
Aparte del ya mencionado, habria otros objetivos secundarios para tener en cuenta:

» Evitar que la aplicacién sustituya la visita al territorio y que mas bien sea un

incentivo para la presencia en el territorio de los visitantes.

» Servir como punto de unién para otros recursos turisticos relacionados de

la provincia y no como producto aislado.
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Para el seguimiento de estos objetivos secundarios se podria medir el nimero de
visitas a la aplicacién que se hacen desde el mismo territorio, asi como también un
andlisis de los otros territorios desde los cuales se conectan los usuarios a la
herramienta.
3.1.4. OBIETIVOS OPERATIVOS GENERALES Y MARCADORES DE SEGUIMIENTO

Tomando lo anteriormente definido como objetivos especificos para formular unos
objetivos generales, se llega a la conclusidon de que habrd tres objetivos generales
para la actuacion:

a. Aumentar el nimero de visitantes para el territorio.

i. Siendo un marcador el seguimiento de Vvisitantes por
geolocalizacion

b. Conseguir que el mayor nimero de visitantes utilice el recurso Smart.

i. Comprobable mediante el seguimiento del numero de
descargas.

c. Repercutir en la dinamizacién de la economia del municipio e incluir a
los propios emprendedores de Atarfe en este proceso, facilitdndoles
iniciar actividades en el ambito del turismo y la cultura.

i. El marcador para esto seria el nimero de negocios dedicados al

turismo en Atarfe y la capacidad del sector restauracién.
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3.2. ACTORESY SUS ROLES EN EL PROYECTO.

El éxito del proyecto de promocién turistica de Atarfe depende de la colaboraciéon vy

coordinacion de diversos actores, cada uno con roles especificos y complementarios. A

continuacidn, se detallan los principales actores involucrados y sus responsabilidades:

3.3.1. Ayuntamiento de Atarfe:

O

Coordinacion General: Liderar y supervisar todas las fases del proyecto,

asegurando la alineacidn con los objetivos estratégicos del municipio.

Financiacion: Gestionar los recursos financieros necesarios para la

implementacidn de las actividades y estrategias.

Promocion y Difusidn: Desarrollar y ejecutar campafias de marketing y

comunicacion, tanto a nivel local como nacional e internacional.

3.3.2. Diputacion de Granada:

O

Coordinacion del programa puentes: Disponiendo de los medios y la
organizacién para la formacion de estudiantes y la elaboracidon de proyectos

inteligentes y sostenibles.

Financiacion: Gestionando fondos y recursos para llevar a cabo este programa

mediante la diputacién de turismo.

Coordinacidon posterior del programa y promocion: Introduccién de esta
iniciativa en el marco provincial de turismo inteligente, coordindandolo con otras

iniciativas de turismo similares como Salar Villa 3D.

3.3.3. Junta de Andalucfa:

O

O

Apoyo Institucional: Proveer respaldo institucional y politico al proyecto,

facilitando la obtencidn de permisos y licencias necesarios.

Financiacion y Subvenciones: Ofrecer financiaciéon y subvenciones para el
desarrollo de infraestructuras turisticas y la implementacion de actividades

promocionales.

Promocién Regional: Integrar la oferta turistica de Atarfe en las campafias de
promocion regionales, aumentando su visibilidad y atraccién a nivel autonémico

y nacional.
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Empresas Locales:

o Colaboracion en Actividades: Participar en la organizacién y ejecucion de

eventos y actividades turisticas.

o Ofrecimiento de Servicios: Proveer servicios turisticos como alojamiento,
restauracion, y actividades recreativas, asegurando una experiencia de calidad

para los visitantes.

o Promocidén Conjunta: Colaborar en campafias de promocion y ofrecer paquetes

turisticos integrados.
Asociaciones Culturales y Deportivas:

o Organizacion de Eventos: Planificar y llevar a cabo eventos culturales, deportivos

y recreativos que enriquezcan la oferta turistica.

o Promocién del Patrimonio: Fomentar el conocimiento y la valorizacién del
patrimonio cultural y natural de Atarfe a través de actividades y programas

educativos.
Agencias de Viajes y Operadores Turisticos:

o Comercializaciéon de Productos Turisticos: Disefiar y vender paquetes turisticos

que incluyan las principales atracciones y actividades de Atarfe.

o Promocidon Internacional: Difundir la oferta turistica de Atarfe en mercados

internacionales y atraer a turistas extranjeros.
Medios de Comunicacion:

o Cobertura Mediatica: Proveer cobertura y difusion de las actividades y eventos

turisticos, aumentando la visibilidad del municipio.
Ciudadania:

o Participacion Activa: Involucrarse en las actividades y eventos organizados,
contribuyendo a la creacidén de un ambiente acogedor y atractivo para los
visitantes, a la vez que colaboran en el desarrollo de un turismo que no sea

invasivo con sus estilos de vida.

o Promociéon del Destino: Impulsar que actien dentro de lo posible como

embajadores de las bondades de su municipio, promoviendo sus atractivos y

"-I.
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valores a través de redes sociales y otros canales de comunicacién desde donde

pueden mostrar Atarfe.
3.3.9. Consultorias Especializadas:
o Consultorias de Comunicacion:

Asesorar en la creacion de estrategias de comunicacion efectivas, desarrollo de
contenidos y gestion de crisis. Estas consultorias pueden ayudar a construir un
brandbook, definir el tono y construir el mensaje de las campanas, asegurando

gue sean coherentes y atractivas para los diferentes publicos objetivos.
o Consultorias de Marketing:

Proveer conocimientos y técnicas avanzadas de marketing digital y tradicional,
incluyendo SEO, SEM, analisis de datos y gestion de redes sociales. Estas
consultorias pueden disefar campafas publicitarias, optimizar la presencia

online del municipio y medir el impacto de las acciones promocionales.
o Consultorias en Desarrollo de Productos Turisticos Tecnolégicos:

Asesorar en la implementaciéon de tecnologias innovadoras como la realidad
aumentada, aplicaciones moéviles y plataformas interactivas. Estas consultorias
pueden ayudar a crear experiencias turisticas inmersivas y personalizadas,
mejorando la satisfaccion del visitante y posicionando a Atarfe como un destino

moderno y tecnoldgico.
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3.4. ACTIVIDADES GENERALESY TAREAS ESPECIFICAS.

INTRODUCCION

La puesta en marcha del plan de actuacidn para la comunicacion del patrimonio y la
innovacion en el turismo de Atarfe comprende dos secuencias légicas dependiendo
de la linea en la que decidan centrarse los esfuerzos. En un contexto ideal ambas
lineas se llevarian adelante contemporaneamente (al final del apartado 3.4 habra
unas consideraciones de las ventajas y los recursos que se podrian ahorrar de hacerse
de este modo), pero se han organizado como programas propios autonomos para
permitir la realizacidon independiente de ambas y la planificacién de las tareas
especificas de cada una sin que se confundan con aquellas de la otra, con tal de
conseguir una mayor eficiencia si se necesita separar los recursos y un mayor orden
a la hora de establecer los pasos para cada actuacion.

Por tanto, las tareas especificas de cada linea vendrdn explicadas en su plan de accién
especifico, que luego a su vez en un cuarto subapartado serd complementado con
las actividades generales o tareas comunes que ambas lineas necesitardn y que
podrian aprovecharse para ser mas eficientes. Este uso de las actividades general
podria ser también tenido en cuenta por las otras lineas propuestas anteriormente
(aquellas de apoyo al emprendimiento) que no se llegaran a desarrollar como tal en
este documento, pero que si pueden ser tenidas en cuenta como actuaciones

posibles en un futuro.

Desarrollo de requerimientos especificos no necesariamente operativos

Lo primero a la hora de desarrollar las actuaciones concretas de esta primera linea
sera recordar el requerimiento operativo de la misma que se establecié en el
apartado anterior’ y desarrollar los requerimientos secundarios propuestos para
concederles un caracter mas especifico que guie la forma de la que se desarrollara
esta comunicacion.

Mas que en unos marcadores o metas SMART que debe cumplir la comunicacién,
estos requerimientos se centraran precisamente en el modo del que se debe realizar

este plan de comunicacion para conseguir que este solucione coherentemente las

3 Recordar que el objetivo fue definido como el de proporcionar un medio de comunicacién al municipio con
el cual promover sus recursos turisticos mas alla de su territorio con el fin de atraer un mayor nimero de

visitantes
3
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necesidades especificas del municipio ya analizadas aprovechando al méaximo los

recursos ya disponibles.

Estos requerimientos se han organizado como los siguientes:

» El plan de comunicacidn, ademas de atraer visitantes, debe construir un

discurso coherente que atline los distintos recursos turisticos en uno o

varios productos turisticos que puedan ser explotados en las excursiones de

estos visitantes y que, a su vez, propicien la apariciéon de otros productos

turisticos (de iniciativa privada o publica) que nutran la experiencia general.

O

Por ejemplo, poca gente fuera del municipio conoce que dentro del
territorio natural de Atarfe existen grietas en el suelo de la montafia
por donde sale vapor de las aguas termales. Durante afios los
atarfefios salieron a la busqueda del magma'y el vapor porque existia
la leyenda de que bajo Sierra Elvira habia escondido un volcdn. Este
recurso turistico natural desconocido podria ser utilizado para una
ruta o para generar leyendas sobre el municipio si se integrara en un
plan de comunicacion mayor que tuviera en consideracion los
elementos de patrimonio natural de Sierra Elvira mds alld del
patrimonio histérico y cultural que hay dentro del territorio

municipal.

» Otro requerimiento que se exige al plan de comunicacién es el de dotar de

unaidentidad sélida a laimagen de Atarfe, no solo desde el municipio hacia

el exterior de este (en el publico que deseamos atraer), sino también entre

aquellos atarfefios que desconozcan la historia de su territorio. Si el discurso

del plan de comunicacién debe crear una cohesién entre los recursos

culturales, patrimoniales y naturales, esta debe tener en cuenta que también

tendra efectos para lo que supondra Atarfe para sus habitantes.

O

Muchas de las iniciativas que ha tomado la concejalia de cultura,
como por ejemplo la ruta de memoria histérica y los paseos guiados
por lo que existe del yacimiento de Medina Elvira, han ido en la
direccidn de que los propios ciudadanos descubran la historia de su
municipio. Para ser realmente sostenible y respetuoso con la
poblacién, el plan de comunicacidon deberia remar en la misma

direccidn que los esfuerzos del ayuntamiento y promover también el

"-I.
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conocimiento de su territorio entre los propios vecinos y no
centrarse Unicamente en los turistas.

= De la misma manera, la concejalia de cultura ha organizado
bastantes actos para que los vecinos de Atarfe conozcan el
mundo fuera del municipio (por ejemplo, el festival de jazz
en el lago). Seria conveniente que el plan de comunicacién
actuase en conjunto con los érganos de administracion local
para que tanto las comunicaciones como las acciones
impulsadas desde el ambito publico o privado avanzaran en
la misma direccién, logrando algo similar a lo que la
comunicacion integrada del marketing busca dentro de una
empresa, pero con la imagen del municipio.

o La elaboraciéon de esta identidad de Atarfe hacia el exterior del
municipio desde la herramienta de la comunicacion siempre deberd
tener como requerimiento principal la puesta en valor del
patrimonio cultural, natural e histérico que ya posee el mismo desde
el respeto hacia los habitantes del mismo y a los recursos que posee.

> La entrevista o inclusion de emprendedores, ya sea del sector turistico, del

sector de la restauracion o el sector de la artesania, en esta campafna de
comunicacién para permitirles impulsar sus negocios en cuanto también
pueden aportar a la identidad del municipio y a la promociéon de sus
atractivos a la hora de visitarlo.

o Una accién esencial a la hora de promover el turismo es apoyar las
distintas iniciativas privadas que ofrecen actividades a los turistas y
ponen el atractivo sobre el territorio. Por eso se propone incluir este
tipo de actividades como contenido para la campaifa de

comunicacion.
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PRIMERA LINEA: ACTIVIDADES Y TAREAS ESPECIFICAS DEDICADAS

A LA MEJORA DE LA COMUNICACION

1. Andlisis de la estrategia de comunicacién actual.

1.1. Estudio de las redes de comunicacién del municipio

Una vez hemos marcado unos objetivos claros, tanto operativos como formales

(requerimientos), se debe conocer la situacién de la comunicacion en el dmbito en el

gue se quiere trabajar con el fin de saber qué precedentes se podran utilizar y qué

elementos de estas otras acciones o planes de comunicacién se desean evitar o no

coinciden con los objetivos de nuestro territorio.

Un estudio de las redes de Atarfe mostraria que no existe un contenido o un plan de

comunicacidn especifico dirigido a la promocién del patrimonio atarfefio mas alla de

los anuncios que se hacen sobre las actividades del territorio y cuyo publico objetivo

son los vecinos. El contenido que encontramos de Atarfe en las redes sociales es el

siguiente:

o Web: Si buscamos Atarfe en un motor popular como Google lo

primero que encontramos seran resultados de plataformas privadas

de alojamiento como Kayak, Tripadvisor, AirBnB... Tras lo cual

aparecerd el Ayuntamiento de Atarfe y su pagina oficial de turismo

de la Junta de Andalucia.

PELk ALY

La pagina web del ayuntamiento se encuentra dirigida hacia
los vecinos, sin ningln apartado inicial que ayude a un
posible visitante los recursos potenciales del municipio. Por
otro lado, la pagina oficial de la Junta de Andalucia da
bastante poca informacidn sobre el municipio y no muestra
los productos turisticos que puede ofrecer, encontrandose
solo el Museo de Ciencias Naturales que hoy en dia es Los
Tres Juanes.

Por otro lado, la pagina web de ACIDESA, la pagina para la
organizacién Atarfe Ciudad Deportiva, se encuentra
bastante bien organizada y puede resultar un reclamo para
aquellos que vean en Atarfe un buen destino para practicar

deporte.
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o Instagram: El ayuntamiento de Atarfe tiene un Instagram donde
publica todas las noticias que pudieran ser de interés para los
vecinos que, salvo en algun que otro acta de pleno municipal, se
trata de anuncios para los actos culturales. La estética de estas es
correcta, pero no muestra nada caracteristico del municipio, ni

ningun producto propio del mismo.

ayuntamientodeatarfe m Enviar mensaje 42 eee

2752 publicaciones 3891 seguidores 10 seguidos
Ayuntamiento de Atarfe
Producto/servicio

@ www.atarfe.es

pedroo.ct7 sigue esta cuenta

B8 PUBLICACIONES ® REELS (@ ETIQUETADAS
€N FAMILIA
Lol Lo, |
(347 DE VERANO
2 | PARQUE
TIEMPO JUNTO A LAS

lSLA MAG'CA ABUELAS Y ABUELOS, MIERCOLES 7

7 t
PARA TODALA' EAMILIA Ak AGOSTO

. ¢A QUE SE JUGABA HACE | 22:00H , .27/
'30/DE/AGOSTO UNGE Ailoss s 57,

' iTE ESPERAMOS!

¥ Lo ATe V0 CATUAAL 8 DE AGOSTO
g 8 MEDINA ELVIRA
®» VIA WHATSAPP ﬁ PARQUE R’AMON *
~AADAARL

! ayuntamientodeatarfe + Seguir

! ayuntamientodeatarfe () El verano se acaba y tenemos un plan:

¥ Nos vamos a:
! ISLAMAGICA |

) Desde la concejalia de juventud queremos que toda la familia
disfrute de un dia inolvidable en el parque de atracciones ISLA
MAGICA .
T El préximo 30 de agosto

30€/Persona, incluye:

¥ Autobus ida y vuelta
® Entrada a isla mégica y aqua mégica
1 Almuerzo

= Seguro de responsabilidad

PARA'TODAILA FAMILIA % Inscripciones desde el 7 de agosto al 21 de agosto incluidos,
© Centro cultural medina Elvira
30 DE'AGOST O B Whatshpp: 676454703
| PLAZAS LIMITADAS !
No te lo puedes perder
INSCRIPCIONES 1d Ver traduccion
W/DEL 7 AL 21 DEAGOSTO) Q CENTRO CULTURAL
PRESENCIAL 09:00 A 14:00 R Ll oQv N
» VIA WHATSAPP Les gusta a jesus_quirantes y otras personas
REQUISITOS TELEFONO Hace un dia
QUISITOS:
ESTAR EMPADRONADO/A (676484703
EN ATARFE Aramenie () Agrega un comentario..

o Facebook: En Facebook el perfil de las publicaciones es bastante
similar al que podemos encontrar en Instagram. Nos encontramos

con informaciones dirigidas a los vecinos que no tienen demasiado
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interés a la hora de construir una imagen del municipio que atrajera
la atencién de posibles visitantes.

o Youtube: El ayuntamiento de Atarfe es activo en esta red social,
creando videos de cardcter informativo para los vecinos donde se
recogen en formato multimedia las informaciones que también se
encuentran disponibles en formato fisico mediante folletos.

Aungue no existan mds redes sociales especificas para Atarfe, si que podria

continuarse el estudio analizando su presencia actual en otras plataformas e

investigar qué tipo de organizaciones o contenidos han conseguido viralizarse o

construir una comunidad alrededor de algun aspecto del municipio, para entender si

algo ha funcionado.

Haciendo una busqueda rapida de Atarfe en

Los fuegos de Pirotecnia

tiktok y filtrando resultados para obtener
aquellos videos con mayores visitas en el
ultimo mes, encontramos que existe bastante

intrusismo dentro de la blsqueda, existiendo hace 1 dia(s)

¢Como se afinan a 10 Los fuegos artificiales
flautas de la banda de ...  de este domingo en la ...

R Banda de Atarfe O 1067 @ El Diario Vasco  ©1019

un resultado ajeno al municipio por cada video
que trata sobre el mismo.

Asimismo vemos que los contenidos propios
del municipio que ya tienen el seguimiento de
una comunidad son aquellos de organizaciones
y negocios locales, pudiendo deducir quiénes

pueden ser los socios del municipio a la hora de

construir una presencia en estas redes. Esto es

#divinamodas Asi se desinfectan

#atarfe #granada #mo... los bomberos que se e...

importante porque el funcionamiento del & v modes i 0026 N Avgon g Oaar

algoritmo de las redes sociales recompensa el uso de un término enseifando un
mayor nimero de videos sobre ese mismo tema a los espectadores, con lo que se
podria conseguir generar una comunidad de base sobre las actividades y recursos

atarfefios que deseemos promocionar.

1.2. Estudio de las redes de comunicacidn y los planes de comunicacién de otros
municipios

El siguiente paso a la hora de analizar cémo iniciar este plan de comunicacidn seria

el investigar y analizar qué acciones o formatos han elegido otros municipios que ya

£
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hayan iniciado planes de comunicacién propios y que, preferiblemente, hayan tenido

éxito, aunque también sirva estudiar los casos que hayan fracasado para entender

qué se debe evitar.

A fin de ilustrar por qué esto seria util y de qué modo podria inspirar a elaborar el

plan de comunicacién propio de Atarfe, se utilizaran varios ejemplos de otros

municipios o regiones para ver las estrategias que ellos llevan a cabo y cémo estas

nos pueden ayudar a entender y construir un mejor modo de difusion.

VISITAS

Salar:

La pagina web del ayuntamiento de salar ya nos redirige directamente en
varios apartados, uno titulado “Villa Romana” en el menu superior y un
botdn presente al bajar un poco en la primera pagina, a la web especifica
para el turismo de Salar. Esta web organiza de una manera bastante eficiente
todos los productos de interés turistico de los que dispone Salar, donde el
centro gravitatorio de atracciéon es claramente la villa romana, pero donde
también se intentan promocionar otras actividades.

En primer lugar, encontramos un apartado general con los datos necesarios
para saber a grandes rasgos cual es el atractivo turistico de Salar y qué
podemos esperar.

En segundo lugar, tenemos un menu superior o desplegable donde
encontramos los apartados siguientes: visitas, actividades, recursos,
arqueologia en vivo, tienda online, salar digital, alojamientos y restauracion
y oficina de turismo. De todos estos apartados el de actividades es bastante
interesante, ya que plantea una serie de experiencias que se podrian

disfrutar dentro del municipio alrededor del tema de la villa romana.

ACTIVIDADES RECURSOS AARQUEOLOGIA EN VIVO TIENDA ONLINE SALAR DIGITAL ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION OFICINA DE TURISMO = ]
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Villa Romana de Salar en 3D
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El otro apartado que podria ser también Util como referencia para nuestro
proyecto es aquel de recursos, el cual auna todos los posibles productos de
interés turistico que tiene el municipio (tanto naturales, como patrimoniales
y culturales) para informacién del turista.

En Salar Digital, por otro lado, encontramos

una amplia serie de recursos digitales que el

visitante puede disfrutar dentro y fuera del

territorio:

o La Villa Romana de Salar en 3D.

Guia turistica inteligente

o La guia turistica inteligente.

o La aplicacion de Realidad Aumentada para

_ Realidad Aumentada para tu visita guiada vi SIta r Sal ar.

a Salar

e .y
‘1 , Por otro lado, también tenemos el Instagram

para promocion turistica de Salar, el cual se

_ llama Villa Romana Salar y tiene 3000

seguidores, donde se hacen labores de difusion
de las actividades que se llevan a cabo en el yacimiento. No parece tener una
estrategia planificada, sino que vuelcan aquellos contenidos que se generan

gracias al yacimiento en dicho perfil.

Nigiielas:

Este es un pintoresco municipio situado en la comarca del Valle de Lecrin, en
la provincia de Granada, conocido por su rica historia, su entorno natural
privilegiado y su encanto rural. Este pequefio pueblo andaluz alberga un
patrimonio cultural y natural que incluye monumentos histéricos y paisajes
Unicos.

Niglelas representa un caso claro de un municipio cuyas plataformas
digitales no estdn aprovechando adecuadamente el potencial de sus
recursos turisticos. La gestion de la cuenta de Instagram del municipio es un
ejemplo de esta deficiencia, ya que las publicaciones actuales parecen estar
orientadas exclusivamente a los vecinos, sin considerar el atractivo que el
municipio podria tener para visitantes. Ademas, el disefio y formato de estas
publicaciones no contribuyen a resaltar los valores estéticos o culturales de

Niglelas, presentando un aspecto visualmente poco atractivo.
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Asimismo, la pagina web oficial del municipio cuenta con una seccién
dedicada al turismo que es considerablemente limitada. En esta seccion, el
contenido es escaso, y se reduce a un unico subenlace que aparece bajo el
titulo “Qué ver en Niglelas”. Las entradas en este apartado carecen de la
profundidad y el detalle necesarios para ofrecer una experiencia informativa
y atractiva a los potenciales visitantes, lo que subraya la necesidad de una
revision y mejora significativa en la presentacion y promocion del patrimonio
turistico del municipio en sus plataformas digitales. La informacién que se
proporciona es bastante basica, como se podria comprobar en la siguiente

imagen.

Monumento Natural Falla de Niguelas

Datos GPS: 36.982586,-3.53726 — Avenida de la Razuela s/n - Niglelas, Granada - QR De Contacto|
18657

7 (e - . £ 3 =
| 2o o
Falla de Nigiielas b [ e A Q-‘: ~ T
:. .

Av. la Razuela, 18657 Nigiielas, como llegar » e /|

| Granada |t . %
4.2 %kkk e Lo
i % )
, 34 resefias ,v,_ > >

Ampliar el mapa

QR De Geolocalizacion|

10

Google ¥

Combinaciones de teclas | ahos del mapa | Términos | Notificar un {xoblema de Maps‘

Asi es como se presentan los recursos en la pagina web de Niguelas.

Si hacemos una comparacidn entre las paginas web de Salar y aquella de Atarfe
veremos los vacios que debe solucionar la web del segundo municipio, como pueden
ser la carencia de enlaces directos cualquier informacién turistica o la falta de un

reclamo claro que describa como puede ser Atarfe a los visitantes.

A,
. L
L u'.?w.: :5 ﬁﬁﬂﬁ_ e




~_

Diputacion
de Granada

Aqui podemos ver lo que se ha comentado: la web de Atarfe se dirige principalmente
a los vecinos, sin ningun tipo de enlace o disefio que facilite a los visitantes que
gueramos atraer informacion sobre los recursos o el resto de las redes sociales del

municipio.

lm 3 Contacta < 958436011 f

Ayuntamiento
NOTICIAS AREAS ~ INFORMACION ~ AYUNTAMIENTO ~ JUVENTUD MEDIO AMBIENTE
de Atarfe

Si quieres recibir la Informacion
Municipal de manera WhatsApp

inmediata, suscribete a la lista de
difusion de del

Ayuntamiento de Atarfe

Portal Tributario Sede Electronica

[ DIA POPULAR DELOS
23:00h. hauguraciin Gel slumbrado de Fiestas,

Ultimas Noticias

e Atarfe. Verbena amenzada por 13 GRANBANDA v 1a
ORQUISTA (POKA.

Por otro lado, la pagina web de Salar sigue una estrategia mucho mas visual, donde
un banner nos muestra una estampa del municipio -que en si podemos ver que tiene
un atractivo urbanistico mas alld del yacimiento similar a Atarfe- y un enlace bajo el

titulo “Salar: patrimonio magico” nos lleva directamente a la pagina web de turismo

AYUNTAMIENTO DE SALAR

SALAR: PATRIMONIO MAGICO

MAS INFORMACION

¢Qué se podria deducir de este andlisis? En primer lugar, que Atarfe necesita trabajar
en estos pequeiios detalles que hagan mas facil al turista el acceso a la informacién
del municipio. En segundo lugar, que parte de una posiciéon favorable porque su
presencia en redes sociales, aunque humilde, es mayor que la de otros municipios

con un turismo asentado como Salar, por lo que tiene potencial para la promocion.
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Identificacién y caracterizacién de los publicos objetivos.

2.1. Estudio de mercado de las necesidades turisticas en las cercanias y del

nicho de mercado que podria ocupar Atarfe en ese sentido

Para identificar y caracterizar a los publicos objetivos, se llevara a cabo un estudio de

mercado que analizard las necesidades y preferencias turisticas de las areas

circundantes, un estudio que en parte ya ha sido realizado sobre la base de unos

datos publicos y la entrevista a ciertos agentes del entorno, pero que conviene que

también estudie la situacion del entorno. Este estudio debe incluir:

1.

Andlisis Demografico: Se debe hacer una evaluacién de la poblacidn local y de
los visitantes actuales, considerando diversos factores como edad, género, nivel
socioecondmico y origen geografico. Este analisis permitira comprender mejor
quiénes son los visitantes potenciales y como adaptar las ofertas turisticas a sus
caracteristicas especificas.

Preferencias Turisticas: Investigacion sobre las actividades y servicios turisticos
mas demandados en la regién de Granada y Andalucia oriental, tales como
turismo cultural, de naturaleza, gastronémico, deportivo, entre otros. Se
realizardn encuestas y entrevistas a turistas y residentes para obtener una visién
clara de sus intereses y expectativas con tal de poder dirigir la campafia de
comunicacidon hacia aquellos usuarios a los que se le puede despertar interés con
los recursos del municipio.

Competencia y Oportunidades: Identificacion de los destinos turisticos
competidores y analisis de las oportunidades Unicas que Atarfe puede ofrecer
para diferenciarse en el mercado. Se estudiaran las fortalezas y debilidades de
los competidores y se intentara dar con nichos de mercado no explotados que

Atarfe pueda ocupar con las fortalezas que posee.

2.2. Busqueda de un publico objetivo para el mensaje generando varios perfiles

de posible visitante

Con base en los resultados del estudio de mercado, se definirdn varios perfiles de

publicos objetivos para la promocion turistica de Atarfe. Estos perfiles pueden incluir:

1.

Turistas Culturales: Personas interesadas en la historia, el patrimonio y las
tradiciones locales. Este grupo puede incluir tanto a visitantes nacionales como

internacionales. De este modo, se pueden promocionar actividades y eventos
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culturales, como visitas guiadas a sitios histéricos, festivales y exposiciones, para

atraer a este segmento.

2. Amantesde la Naturaleza: Visitantes que buscan experiencias al aire libre, como

senderismo, ciclismo y observacion de la fauna y flora. Se promueven rutas de

senderismo, parques naturales y actividades de ecoturismo para captar la

atencidn de estos turistas.

3. Familias: Grupos familiares que buscan destinos seguros y atractivos para todas

las edades, con actividades y servicios adecuados para nifnos y adultos. Se suelen

crear programas familiares, parques temadticos y dreas de recreacion para

satisfacer las necesidades de este publico.
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4.Deportistas y Aficionados al Deporte:
Individuos y grupos interesados en eventos
deportivos, instalaciones y actividades
relacionadas con el deporte. Atarfe puede
organizar competiciones deportivas,
maratones y ofrecer instalaciones de calidad
para atraer a este segmento, como ya se hizo
recientemente en la primera carrera de
Slalom en Atarfe el dia 22 de junio.

5.Gastronomos: Personas que disfrutan de la
gastronomia local y buscan experiencias
culinarias auténticas. Para atraer a este perfil
de turista se puede promover los restaurantes
locales, las rutas gastrondmicas y los eventos
culinarios para atraer a los amantes de la

buena comida.

Cada uno de estos perfiles debe ser abordado con mensajes y estrategias de

comunicacion especificas, adaptadas a sus intereses y necesidades particulares, con

el objetivo de atraer y fidelizar a estos segmentos de turistas que, por lo visto en el

estudio previo de la demografia, suelen ser visitantes que acuden desde territorios

cercanos dentro de Andalucia o la misma provincia. Ademas, se puede utilizar

diversos canales de comunicacion, como redes sociales, campafias publicitarias,

O

"‘SEI cl

(AL Lyl | ELE
PELk ALY

AL

S

!".‘:l



Diputacion
de Granada

colaboraciones con influencers y medios de comunicacién, para asegurar que el

mensaje llegue de manera efectiva a cada publico objetivo.

2.3. Propuesta de perfiles de turista para Atarfe
De lo estudiado en la parte preliminar de este documento no se puede deducir a
ciencia cierta cual es el perfil especifico de turista que visita Atarfe actualmente, ya
que faltan factores esenciales como la edad y el nivel socioecondmico de estos
visitantes.
No obstante, gracias a la oferta de recursos de interés turistico de la que dispone el
municipio se pueden proponer cinco perfiles generales de turista a los que dirigir las
distintas estrategias de comunicacién. Visto el tamafio del municipio y el estado de
desarrollo turistico en el que se encuentra, no se aconseja desarrollar cinco
estrategias distintas, pero si se puede centrar los esfuerzos en uno o dos perfiles sin
perder de vista las necesidades de los demas.
A. Turista Cultural
Perfil: Este visitante estd interesado en el patrimonio cultural,
histérico e industrial de Atarfe. La existencia de recursos como
Medina Elvira, la Iglesia de la Encarnacion y las viejas fabricas
abandonadas, asi como las fiestas, tradiciones locales y diferentes
practicas artesanales, pueden hacer de Atarfe un destino atractivo
para este perfil.
Motivaciones: Explorar sitios histdricos, participar en eventos
culturales y aprender sobre la historia y tradiciones locales.
B. Turista Joven y Familiar
Perfil: Este grupo incluye tanto a parejas jovenes de 22 a 35 afios

como a nucleos familiares formados por dos adultos con uno o mas

hijos. Buscan destinos de recreo que ofrezcan
actividades con las que pasar el dia y no necesariamente
dedicados exclusivamente al turismo.

Motivaciones: Realizar actividades diversas, disfrutar
de tiempo en familia, explorar nuevos lugares sin

necesidad de infraestructuras turisticas masivas vy

encontrar destinos cercanos que poder visitar
Nifios disfrutando la zona recreativa de "Los

caballitos del rey" regularmente.
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C. Turista Deportivo

Perfil: Este turista busca actividades al aire libre y
deportivas. Gracias a la organizaciéon de un calendario
deportivo y al esfuerzo que se ha hecho en el municipio
por crear rutas de senderismo que se adentran tanto en
el casco urbano como en Sierra Elvira, asi como teniendo
en cuenta el paso del Camino Mozarabe, Atarfe se
posiciona como un destino atractivo para este perfil.
Otros elementos del entorno, como el monte de Sierra
Elvira, se muestran también ideales para la promocién
de este tipo de actividades.

Motivaciones: Realizar senderismo, ciclismo, y otras
actividades al aire libre en un entorno natural vy

culturalmente rico.

D. Turista Experiencial

Perfil: Este tipo de turista busca experiencias Unicas y actividades
participativas. Gracias a la existencia de distintas actividades de
caracter experiencial desarrolladas por talleres locales como Los
Arrayanes y Al Yarrar, Atarfe puede atraer a este perfil.

Motivaciones: Participar en talleres y actividades practicas que les
permitan involucrarse activamente en la cultura y tradiciones

locales.

E. Turista Internacional

Perfil: Aunque en menor cantidad, Atarfe recibe turistas extranjeros,
principalmente franceses, holandeses y alemanes. Este perfil busca
experiencias auténticas y destinos menos conocidos que dispongan
de buenas comunicaciones.

Motivaciones: Descubrir la cultura local, disfrutar de la gastronomia
andaluza y explorar destinos alternativos a las rutas turisticas

tradicionales.

o )
. . LECL
P oaamm

UNINESI DA I
Do G AR AT Lo -



Diputacién
de Granada

PI

PROGRAMA PUENTES
‘I’ .--\ ‘h "I:'n‘l 4

2.4. Eleccién y delimitacién de perfiles:

A la hora de lanzar una campafia de comunicacién deberemos centrarnos en

solamente los tres primeros publicos objetivos por los siguientes motivos basados en

el tipo de recurso de Atarfe y en la sostenibilidad:

1. Turista Cultural:

O

Se diversifica la oferta turistica: Al centrarse en el turista cultural, Atarfe
puede diversificar su oferta turistica, atrayendo a visitantes interesados
en la historia y el patrimonio, lo que puede ayudar a desestacionalizar el
turismo.

Valor afiadido: La promocion de sitios historicos y culturales aumenta el
valor percibido del destino, permitiendo que se enriquezcan el resto de
las experiencias propuestas.

Conservacion del patrimonio: Fomentar el turismo cultural puede
incentivar la conservacion y restauracion de sitios histéricos y culturales,
beneficiando tanto a los residentes como a los visitantes.

Patrimonio rico: Atarfe cuenta con un patrimonio cultural, histérico y
natural bastante rico atractivo para este perfil de turista.

Eventos culturales: La administracién local organiza numerosos eventos
culturales, lo que refuerza el atractivo para los turistas culturales

interesados en participar en actividades y festividades locales.

2. Turista Joven y Familiar:

O

Fomento del turismo local y flujo constante: Este perfil es ideal para
atraer a visitantes de las cercanias que buscan escapadas de fin de
semana o actividades de un dia, generando un flujo constante de
turistas.

Actividades recreativas: Atarfe puede aprovechar su entorno natural y
sus instalaciones recreativas para ofrecer actividades que atraigan a
familias y jovenes, como los parques, areas de picnic y eventos al aire
libre de los que ya dispone.

Desarrollo de infraestructuras: Enfocarse en este perfil puede justificar
la mejora de infraestructuras (el drea de Los Caballitos del Rey) y

servicios locales, beneficiando tanto a turistas como a residentes.
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3. Turista Deportivo:
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Accesibilidad: Atarfe atrae mayoritariamente a visitantes de las
cercanias, lo que hace que los turistas jévenes y familiares busquen
destinos accesibles como Atarfe para disfrutar de su dia.

Oferta no exigente: Este grupo busca destinos de recreo que ofrezcan
actividades sin la necesidad de exigir infraestructuras turisticas masivas,

lo que se alinea con el estado de desarrollo turistico de Atarfe.

Promocion de un estilo de vida
saludable: Al atraer a turistas

deportivos, Atarfe puede

posicionarse como un destino que

promueve un estilo de vida activo y CANDIDATE
saludable, lo que puede ser un EUROPEAN TOWN OF SPORT
2026 —
atractivo adicional y cumplir su 9= -
objetivo de ser Villa Europea del No hay que olvidar que un objetivo del

municipio es ser Villa Europea del Deporte.
Deporte en 2026.

Eventos deportivos: La organizacién de eventos deportivos puede atraer
a participantes y espectadores, generando ingresos y visibilidad para el
municipio.

Aprovechamiento del entorno natural: Las rutas de senderismo vy
ciclismo en Sierra Elvira y la Vega ofrecen un atractivo natural que puede
ser explotado para atraer a este tipo de turista, fomentando el turismo
sostenible y poniendo en valor el patrimonio natural granadino.
Infraestructura existente: Gracias a la organizacion de un calendario
deportivo y al esfuerzo por crear rutas de senderismo, Atarfe se

posiciona como un destino atractivo para los turistas deportivos.

3. Desarrollo de las estrategias y los soportes de la comunicacion.

3.1. Desarrollo de estrategias

Se detallaran las estrategias para cada perfil, dependiendo si el objetivo es el turista

cultural, el familiar o el deportivo, y luego se expondran las estrategias comunes que

pueden ser unificadas.
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3.1.1. Para el Turista Cultural:
¢ Campaias en Redes Sociales:

o Acciones: Publicar fotos y videos de sitios historicos y eventos culturales
en formato storytime para Tiktok, Instagram y Facebook. Es
recomendable utilizar hashtags relevantes y geolocalizaciéon para
aumentar la visibilidad.

o Objetivo: Atraer a turistas movidos por la historia y el patrimonio
cultural de Atarfe, ademas de interesar al publico general por el
municipio.

e Colaboraciones con Influencers Culturales:
o Acciones: Invitar a influencers especializados en turismo cultural a visitar
Atarfe y compartir su experiencia en sus redes sociales.
= Un ejemplo de influencer que podria funcionar a la hora de
promocionar Atarfe seria la tiktoker sandramoruizz, quien
explica el patrimonio de los municipios en su cuenta y suele
alcanzar bastante difusiéon por su interesante narracion.

o Objetivo: Ampliar el alcance de la campafia y atraer a seguidores

interesados en el turismo cultural.
e Eventos y Festivales:

o Acciones: Promocionar eventos culturales locales a través de medios
digitales y tradicionales. Crear calendarios de eventos accesibles en linea
integrados en la web.

o Objetivo: Aumentar la participacidén en eventos culturales y destacar la
oferta cultural de Atarfe.

e Publicaciones en Blogs y Revistas Especializadas:

o Acciones: Escribir articulos sobre la historia y el patrimonio de Atarfe en
blogs y revistas de turismo cultural.

o Objetivo: Posicionar a Atarfe como un destino cultural destacado.

3.1.2. Para el Turista Joven y Familiar:
¢ Campaias en Redes Sociales:

o Acciones: Utilizar TikTok, Instagram vy Facebook para compartir
contenido sobre actividades recreativas y familiares en Atarfe. Publicar

videos cortos y dinamicos.
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o Objetivo: Atraer a familias y jévenes interesados en actividades al aire

libre y recreativas.
¢ Promociones y Paquetes Especiales:

o Acciones: Ofrecer paquetes turisticos especiales para familias y jévenes,
incluyendo descuentos en actividades y alojamiento.

o Objetivo: Incentivar las visitas y aumentar la estancia media de los
turistas.

e Colaboraciones con Escuelas y Universidades:

o Acciones: Organizar visitas escolares y excursiones universitarias para
atraer a jovenes estudiantes.

o Objetivo: Fomentar el turismo educativo y atraer a un publico joven
residente en Granada que pueda repetir planes en el municipio.

e Eventos al Aire Libre:

o Acciones: Promocionar eventos al aire libre como picnics, conciertos y
actividades deportivas familiares.

o Objetivo: Crear experiencias memorables que atraigan a turistas locales
y regionales.

3.1.3. Para el Turista Deportivo:
e Campanias en Redes Sociales:

o Acciones: Utilizar plataformas como Strava, Tiktok, Instagram vy
Facebook para compartir rutas de senderismo y ciclismo, asi como
eventos deportivos.

o Objetivo: Atraer a deportistas y aficionados al deporte interesados en
actividades al aire libre.

e Colaboraciones con Clubes Deportivos:

o Acciones: Trabajar con clubes de la provincia/comunidad de ciclismo,
senderismo y otros deportes para organizar eventos y competiciones en
Atarfe.

o Objetivo: Posicionar a Atarfe como un destino deportivo de referencia.

e Promocion de Eventos Deportivos:

o Acciones: Publicitar eventos deportivos locales a través de medios

digitales y tradicionales. Crear calendarios de eventos accesibles en linea

integrado en la web.
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o Objetivo: Aumentar la participacidon en eventos deportivos y atraer a

turistas deportivos.

e Publicaciones en Blogs y Revistas Especializadas:

o Acciones: Escribir articulos sobre las rutas y eventos deportivos en

Atarfe en blogs y revistas de turismo deportivo.

o Objetivo: Destacar las oportunidades deportivas y atraer a un publico

especializado.

3.2. Recursos a nuestro alcance para esta estrategia

Para implementar la estrategia de comunicacidén y promocion turistica de Atarfe, es

esencial identificar y utilizar de manera Odptima los medios disponibles. A

continuacion, se presentan los principales recursos que se pueden emplear en

nuestro plan de comunicacién:

3.2.1. Recursos Digitales:

e Pagina Web Oficial: Crear y mantener un apartado especifico para el turismo

dentro de la pagina web oficial del municipio que incluya informacion detallada

sobre los recursos de atractivo turistico, eventos, rutas y servicios disponibles. La

. porque encontramogun....;
peéro con una tijera clayada,,

D> 8371K

La influencer jerezana Sandramoruizz consiguio un
alcance de casi un millén de visualizaciones en un
video en el que explica la tradicion del pero en las
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web debe ser intuitiva, visualmente
atractiva y estar disponible en varios
idiomas.

o Redes Sociales: Utilizar plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok
y YouTube para promocionar eventos,
compartir historias y experiencias de
visitantes y emprendedores, y mantener
una comunicacién constante con el publico
objetivo. Ademas, las redes sociales
permiten segmentar audiencias y realizar
campafias especificas.

o Blogs y Foros de Viajes: Colaborar
con bloggers y foros de viajes para publicar
articulos y resefias sobre Atarfe. Estos
medios pueden ayudar a alcanzar a un

publico mas amplio y diverso.
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Aplicaciones Mdviles: Utilizar la tecnologia para desarrollar una aplicacién
movil que ofrezca informacion turistica, mapas interactivos, rutas
recomendadas y notificaciones sobre eventos y actividades en tiempo real.
Realidad Aumentaday Virtual: Implementar tecnologias de realidad aumentada
y virtual para ofrecer experiencias inmersivas a los visitantes, como recorridos

virtuales por los sitios histéricos y naturales.

3.2.2. Materiales Impresos:

Folletos y Guias Turisticas: Elaborar y distribuir folletos y guias turisticas en
puntos estratégicos como oficinas de turismo, hoteles, restaurantes y estaciones
de transporte. Estos pueden estar dentro del municipio o situarse en Granada
para atraer visitantes desde la gran masa de atraccion turistica que es la capital.
Carteles y Vallas Publicitarias: Colocar carteles y vallas publicitarias en areas de
alto tréfico, tanto dentro como fuera del municipio, para atraer la atencién de

potenciales visitantes que vivan en las cercanias.

3.2.3. Eventos y Actividades:

Ferias y Exposiciones: Participar en ferias y exposiciones de turismo a nivel
regional, nacional e internacional (de ser posible) para promocionar Atarfe como
destino turistico.

Eventos Locales: Organizar y promocionar eventos culturales, deportivos y
recreativos que atraigan a los diferentes perfiles de turistas identificados

(cultural, joven, familiar y deportivo).

3.2.4. Colaboraciones y Alianzas:

Colaboraciéon con Empresas Locales: Establecer alianzas con empresas locales,
como hoteles, restaurantes y operadores turisticos, para crear paquetes
turisticos atractivos y ofrecer descuentos a los visitantes.

Alianzas con Instituciones Educativas y Culturales: Colaborar con universidades,
escuelas y centros culturales para organizar visitas guiadas, talleres y actividades

educativas que promuevan el patrimonio cultural y natural de Atarfe.

3.2.5. Medios de Comunicacion:

Prensa y Revistas: Enviar comunicados de prensa y articulos a medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales para generar cobertura mediatica

sobre los atractivos y eventos de Atarfe.
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e Radio y Television: Utilizar la radio y la televisién para difundir anuncios y
reportajes sobre el municipio, aprovechando su amplio alcance para llegar a

diferentes segmentos de la poblacidn.

f-——l‘c"'l‘o Alhaurin de la Torre, Malaga

rram 5358 BANDERA HECHA CON Pmcunsmumcmpmom\

Aparecer en Andalucia Directo, de hecho, no es tan complejo si se realizan iniciativas
interesantes (o lo suficientemente llamativas).

Al utilizar la mayoria de estos recursos de manera estratégica, Atarfe maximizara su
visibilidad y atractivo como destino turistico, atrayendo a los perfiles de turistas
identificados y fomentando un turismo sostenible y enriquecedor para la comunidad
local.

A grandes rasgos y para concluir con este apartado, se propone que la estrategia de
comunicacion se base en la creacién de eventos que atraigan atencién sobre el
municipio, la participaciéon en eventos fuera del municipio que sirvan para su
promocion y la publicitacion y exposicion de estas actividades en redes sociales
mediante un contenido estratégico que muestre el atractivo de los recursos y

productos de interés turistico de Atarfe.

4, Creacion de un mensaje acorde a la propuesta de valor.

Para comunicar efectivamente lo que queremos transmitir con coherencia entre
cada medio, tenemos que establecer una guia o un mensaje base y unificado sobre
el que construir el resto de las acciones. Para ello, se debe construir tanto tener claro
el contenido, el mensaje, como la forma en la que vendra disefiado y dispuesto este

contenido, que se definird en una guia que aqui se denominara brandbook.
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4.1. Construccion y fijacion de un Mensaje
4.1.1. Eslogan:
Debe elegirse un eslogan que aune todas las facetas de Atarfe que queremos
representar sin que resulte demasiado general y carente de personalidad. Una
propuesta si quisiéramos destacar el pasado patrimonial y las posibilidades de Sierra
Elvira podria ser “A través del tiempoy la naturaleza”, que no dejaria fuera al deporte
por la capacidad del territorio de proporcionar un lugar para las actividades al aire
libre. Ademas, este eslogan se adapta perfectamente a las numerosas iniciativas
culturales que tienen lugar en infraestructuras como la Ermita de los Tres Juanes, que
dispone de una posicion privilegiada para observar el paisaje de la Vega y Sierra
Nevada.
4.1.2. Contenidos:
e Historia y Cultura
Como ya se ha mencionado, el
contenido debe destacar el patrimonio

histéricoy cultural de Atarfe, incluyendo

ilew foili Bojaira

sitios arqueoldgicos, monumentos vy
o Ray Gelato &
eventos culturales, no solo los que ' . Tho Enfercors

The Sweet Rambles

Roko & Big Band
de Atarfe

vayan a venir en un futuro, sino también
los que ya han tenido lugar en el gran
recorrido cultural del municipio.

e Naturaleza y Recreacion:
Compartir  diferentes  tipos de
actividades posibles al aire libre, como

senderismo, ciclismo, escalada y picnics

en los parques naturales, las pedanias y
areas recreativas.

e Deporte y Salud:
Resaltar los eventos deportivos y las instalaciones disponibles, posicionando a
Atarfe como un destino para el turismo deportivo. Ademas, se debe crear
contenido atractivo sobre los acontecimientos deportivos y realizar un
seguimiento dindmico de estos en redes sociales en relacién con el resto de las
actividades culturales que se ofrezcan, promoviendo activamente a Atarfe como

un destino turistico integral.
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4.1.3. Puntos donde se debe focalizar

o Diversificacion de la Oferta Turistica bajo el sello de Atarfe:

Mostrar cémo Atarfe ofrece una variedad de experiencias para diferentes tipos
de turistas. Esto puede incluir desde actividades deportivas y de aventura, hasta
visitas culturales. Resaltar eventos deportivos, rutas de senderismo vy visitas a
monumentos histéricos, no solo lanzando anuncios a redes sociales, sino
también potenciando una narrativa que vuelva Atarfe un destino atractivo.

e Slow tourism y sostenibilidad:
Enfatizar el compromiso de
Atarfe con la conservacion del
patrimonio 'y el turismo
sostenible. Promover practicas
turisticas que respeten el medio
ambiente y la cultura local, como

la promociéon de productos

locales (tanto artesanales como
gastronodmicos) y la organizacidon de actividades que no dafien el entorno natural.
Destacar iniciativas locales que buscan preservar el patrimonio cultural y natural,
y como los turistas pueden contribuir a estas causas con su visita.
e Accesibilidad:
Subrayar la facilidad de acceso a Atarfe desde las principales ciudades cercanas
y su atractivo para escapadas de fin de semana. Crear un apartado en la pagina
web para mostrar las opciones de transporte disponibles, como carreteras bien
conectadas, servicios de autobus y proximidad a aeropuertos. Ademas, asegurar
la existencia de infraestructura local que facilita la movilidad para personas con
discapacidad y resaltarla, asegurando que todos los visitantes puedan disfrutar
de las atracciones de Atarfe sin dificultades.
4.1.4. Descripcion del Mensaje
El mensaje central de la campafia de comunicacion de Atarfe se centrard en lariqueza
de actividades y recursos que ofrece el municipio, destacando su patrimonio
histdrico, sus espacios naturales y su oferta deportiva. Se busca transmitir la idea de
gue Atarfe es un destino rico que ofrece principalmente dos alicientes al turismo:
o Experiencias deportivas e instalaciones éptimas para disfrutar.
o Una historia rica y una experiencia local y auténtica de cercanias.
“ {5)
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4.1.5. Medios en los que Aparecera

Redes Sociales:
Utilizar plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y YouTube para publicar
fotos, videos y stories que capten la atencién del publico. Estas publicaciones
deben ser dinamicas y atractivas, mostrando eventos, paisajes y experiencias en
Atarfe a la vez que cuiden la narrativa general, tanto del plan de comunicaciodn,
como de la pieza audiovisual en si.
Pagina Web Oficial:
Mantener una seccion especifica para el turismo en la pagina web oficial del
municipio, con informacidn detallada y actualizada sobre los atractivos turisticos,
eventos y los servicios disponibles en Atarfe, es decir, debe aparecer un catalogo
de experiencias y lugares por visitar, un calendario con los eventos préoximos que
puedan interesar a los posibles visitantes y una seccion donde se indiquen los
modos de transporte hasta Atarfe, como se ha indicado en el apartado de
accesibilidad. La web debe ser intuitiva, visualmente atractiva y estar disponible
tanto en espafiol como en inglés.
Creadores de contenido y Foros de Viajes:
Colaborar con creadores de contenido de calidad, bloggers y foros de viajes para
publicar videos, articulos y resefias sobre Atarfe. Estos medios pueden ayudar a
alcanzar a un publico mds amplio y diverso, destacando las experiencias Unicas
que ofrece el municipio con un formato que sabemos que funciona entre un
publico especifico sin la necesidad de comprometer la propia linea comunicativa
del municipio.
Materiales Impresos:
Elaborar y distribuir folletos, guias turisticas, carteles y vallas publicitarias en
puntos estratégicos como oficinas de turismo, hoteles, restaurantes y estaciones
de transporte. Estos materiales deben ser visualmente atractivos y contener
informacion relevante y actualizada.
Medios de Comunicacion:
Enviar comunicados de prensa y articulos a medios de comunicacién locales,
regionales y nacionales para generar cobertura medidtica sobre los atractivos y
eventos de Atarfe. Ademas, utilizar la radio y la television para difundir anuncios
y reportajes sobre el municipio, aprovechando su amplio alcance para llegar a
diferentes segmentos de la poblacién.
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4.2. Elaboracién de un Brandbook o guia de identidad para Atarfe

El brandbook de Atarfe serd una guia completa sobre la identidad de la marca y la
forma en que cada producto turistico debe ser presentado. A continuacién, se
detallan los elementos clave que debe contener y que servirdn para que cualquier
comunicador, freelancer o fijo, sepa cémo gestionar y producir la comunicacién de

Atarfe:

@Mo\*\“gmps

CONTACT

oS

@Mo\*‘“gmps

_\NTEL
@ e

4.2.1. Identidad Visual:

o Logotipo: Disefio del logotipo oficial de Atarfe, incluyendo variaciones
para diferentes usos en modo claro, oscuro, monocromaticoy diferentes
tamanos. Se propone que el logo del municipio sea el caracol plano que
habita en Sierra Elvira, un elemento que puede representar la
sostenibilidad y al mismo tiempo llamar a la curiosidad de posibles

visitantes.
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Paleta de Colores: Colores oficiales de la marca y sus aplicaciones. Se
deben estudiar las sensaciones que se desean transmitir, por la
capacidad de ser vibrantes y conectar con el pasado arabe de Medina
Elvira, en este documento se proponen tonos relacionados con la

ceramica nazari y granadina.

F7F8F2

D4B89F
00A490
445EBB

Tipografia: Fuentes tipograficas a utilizar en todos los materiales de
comunicacion. Esta debe ser elegida con detenimiento ya que figurard
tanto en las publicaciones oficiales como en aquellas relacionadas con el
municipio.

Imagenes y Graficos: Estilo y tipo de imdgenes y graficos que
representan la identidad visual de Atarfe, que deben tener coherencia

en lineas generales.

4.2.2. Tono y Voz:

o

Tono de Comunicacion: Directrices sobre el tono y estilo de
comunicacidn, asegurando que sea coherente en todos los canales. Se
propone un tono cercano, accesible y positivo que siempre abogue por
la transparencia y la invitacidn a participar en la cultura.

Mensajes Clave: Mensajes principales que deben ser transmitidos en
todas las comunicaciones. No tienen por qué ser transmitidos como tal,
sino que deben entenderse en lineas generales. Estos podrian ser los ya
mencionados al inicio del punto tres del proyecto: la identidad del
pasado de Atarfe y su presente, asi como la accesibilidad, la

sostenibilidad, etc.

4.2.3. Aplicaciones de Marca:

O

Materiales Impresos: Ejemplos de folletos, guias turisticas, carteles y
vallas publicitarias como guia.
Medios Digitales: Directrices para la creacién de contenido en redes

sociales, pagina web y aplicaciones moviles.

o
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o Merchandising: Disefio de productos promocionales como camisetas,
gorras y otros articulos de recuerdo. No tienen por qué ser elementos
que se vendan en una tienda fisica, sino que también cabe que sean
detalles como camisetas o totebags que se entreguen dentro de los
eventos para que la gente promocione el municipio con su uso.

4.2.4. Productos Turisticos:

Un brandbook debe tener una descripcion breve pero completa de todos los recursos
y elementos dentro del territorio. Para ello es muy util el trabajo ya existente sobre
estos elementos en bibliografia atarfeiia.

o Historia y Cultura: Descripcion de los sitios histéricos y eventos
culturales, incluyendo imagenes y textos promocionales.

o Naturaleza y Recreacidn: Informacion sobre las rutas de senderismo,
parques naturales y actividades al aire libre.

o Deporte y Salud: Detalles sobre las instalaciones deportivas, eventos,
competiciones e historia de Atarfe como Ciudad Deportiva.

— =

S —— - — T >’

El libro Atarfe: Patrimonio cultural y natural ha sido de
gran ayuda en este aspecto y sera esencial en la
elaboracién de un brandbook.

4.2.5. Estrategias de Comunicacion:
o Campanas Publicitarias: Planificacién y posibles ejemplos de campaiias
publicitarias para cada perfil de turista.
o Colaboraciones y Alianzas: Directrices para establecer colaboraciones

con influencers, empresas locales y medios de comunicacién.
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Al seguir esta guia de identidad, Atarfe podrd mantener una identidad de marca
coherente y atractiva, asegurando que todos los productos turisticos se presenten
de manera uniforme y profesional a lo largo del tiempo y diferentes profesionales de
la comunicacion. Este es un libro siempre sujeto a cambios y mejoras, pero que debe
incluir unas pautas a respetar para conseguir una comunicacidon coherente y

convincente.

5. Marcadores de Efectividad
Para comprobar la efectividad del plan de comunicacion, se proponen algunos
marcadores a continuacion de los cuales se pueden seleccionar progresivamente los
que resulten mds importantes para el municipio:
5.1. Alcance vy Visibilidad en Redes Sociales
o Numero de seguidores en las cuentas oficiales del municipio (Instagram,
Facebook, TikTok, etc.).
o Interacciones (me gusta, comentarios, compartidos) en publicaciones
relacionadas con la campafia.
o Alcance de las publicaciones (nUmero de personas que han visto las
publicaciones).
5.2. Trafico Web y Participacién Online
o Visitas a la pagina web oficial del municipio, especialmente en las
secciones dedicadas al turismo.
o Tiempo de permanencia en la pagina web y tasa de rebote.
o Descargas de aplicaciones moviles relacionadas con el turismo en
Atarfe.
5.3. Participacion en Eventos y Actividades
o Numero de asistentes a eventos culturales, deportivos y recreativos
organizados en Atarfe.
o Participacion en visitas guiadas y rutas turisticas.
o Feedback de los asistentes a través de encuestas y comentarios.
5.4. Colaboraciones y Alianzas
o Numero de colaboraciones con influencers, bloggers y medios de
comunicacion.
o Cantidad de articulos y publicaciones en blogs y revistas especializadas
sobre Atarfe.
g, O

LN D I
Do G AR AT Lo -



PI

Diputacién PROGRAMA PUENTES
de Granada Erase

o Participacidn en ferias y exposiciones de turismo.
5.5. Promocién y Publicidad
o Impacto de las campaiias publicitarias en medios digitales y
tradicionales (radio, televisidn, prensa).
o Numero de menciones en medios de comunicacién locales, regionales y

nacionales.

6. Resumen de las actuaciones y de la linea

En general, se propone una linea de comunicacién que actle para proporcionar, a
través de un estudio de las actuales vias de comunicacion externa del municipio, un
impulso a los principales atractivos del municipio, con el fin de atacar el
desconocimiento que existe sobre los recursos patrimoniales y de interés turistico de
Atarfe.

Se aconseja, en septiembre de 2024 y después de haber visto las recientes
actuaciones del municipio en esta direccion, de aprovechar la marca del municipio
que ya se utiliza para fundamentar este nuevo libro de marca o guia de comunicacion
de tipo turistico. Del mismo modo, no tienen por qué ser perfiles con un calendario
copioso y barroco, sino que actualice en varios perfiles y una plataforma cuidada las

potencialidades del municipio, sirviéndose de contenidos de calidad para esto.
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SEGUNDA LINEA: ACTIVIDADES Y TAREAS ESPECIFICAS DEDICADAS

A LA CREACION DE PRODUCTOS TURISTICOS INTELIGENTES

1. Introduccién

El objetivo de esta linea estratégica es desarrollar productos turisticos inteligentes
aprovechando los recursos existentes en Atarfe, independientemente de su estado
actual para la explotacion turistica convencional. Se busca utilizar la tecnologia para
transformar recursos deteriorados o en proceso de reestructuracién o rehabilitacién
en productos turisticos inteligentes. Ademas, esta accion digital permitira agrupar en
una interfaz atarfefia todos aquellos recursos o piezas que no se encuentran

fisicamente dentro del municipio.

Una visualizacion digital de lo que pudo haber sido Medina Elvira que figura en el articulo de El Ideal "Elvira, la Pompeya
de al-Andalus".

Un ejemplo claro es el yacimiento arqueoldgico de Medina Elvira, que aun estd en
proceso de excavacién y no puede habilitarse como producto turistico visitable hasta
la finalizacion de estos trabajos. Asimismo, los objetos descubiertos en la excavacion
no pueden ser expuestos en Atarfe como reclamo turistico, ya que se encuentran en
el Museo de Arqueologia de Granada. Esto deja a Atarfe sin recursos fisicos visibles
de su yacimiento arabe mds alla de las ruinas subterraneas.

Impulsar una forma de turismo inteligente en Atarfe resulta especialmente
conveniente, ya que permite la explotacion de los recursos sin necesidad de una gran
infraestructura o su disponibilidad fisica en el municipio.

Ademas, la creacion de una interfaz inteligente que agrupe todos estos elementos

o
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facilitaria al visitante y al turista potencial el comprender qué actividades se pueden
realizar en Atarfe y qué ofrece el municipio. Esto no solo ayudaria en la creacién y
disposicion de productos turisticos y recorridos por el territorio, sino que también
podria aumentar la duracién de la estancia media y, sin ninguna duda, mejoraria la
calidad del turismo en la zona.

Son pocas las personas, tanto dentro como fuera de Atarfe, que conocen la existencia
de una especie de caracol autéctona que existe solo en Andalucia en los montes de
Sierra Elvira. De manera similar, aunque sea mas de conocimiento general, no todos
saben que en el mismo lugar donde hoy se encuentra Atarfe hubo un asentamiento
romano y, aun menos, que Atarfe fuera la capital de la Cura durante gran parte del
periodo de Al-Andalus, cuando Granada aln no existia.

Una buena interfaz digital, combinada con una sélida campafia de comunicacion,

puede posicionar a Atarfe como un destino turistico potencial.

2. Creacidn de un catdlogo o directorio con recursos de potencial turistico.

Para facilitar la busqueda de informacidn sobre Atarfe a todos los turistas que estén

interesados en el territorio, se debe elaborar un catdlogo digital donde se agrupen

todos los recursos de potencial turistico, tanto los visitables como aquellos digitales.

Estos deben ir escalonados, de mayor interés a menor interés, y disponer de filtros

dependiendo de su cardcter. También deben ser introducidos en plataformas

provinciales o de orden superior como pueden ser COOPTUR.

Por otro lado, también deben ir correctamente catalogados, es decir incluyendo

todos los detalles necesarios para que venga toda la informacidn necesaria para un

turista (accesibilidad, precios, etc.).

2.1. Identificacién de Recursos

2.1.1. Recursos Naturales:

e Parques: Atarfe cuenta con varias zonas habilitadas y parques que ofrecen
espacios verdes para el ocio y la recreacidn. La zona recreativa de Los Caballitos
del Rey, por ejemplo, es un lugar ideal para paseos, picnics y actividades al aire
libre.

e Rutas de Senderismo: La Sierra Elvira ofrece multiples rutas de senderismo que
permiten a los visitantes disfrutar de la naturaleza y las vistas panoramicas. Estas
rutas varian en dificultad, lo que las hace accesibles para diferentes niveles de

experiencia. Estas, por suerte, se encuentran todas documentadas en la pagina
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web de ACIDESA (Atarfe Ciudad Deportiva).

Miradores: Los miradores, como el Mirador de la Ermita, proporcionan vistas
espectaculares del paisaje circundante, incluyendo vistas de la ciudad de
Granada y la Vega de Granada. Lo conveniente para convertirlos en un producto
turistico como tal seria elaborar un recorrido (visual, fisico, virtual...) mediante el

cual el mirador conectara con elementos del municipio e invitara al visitante a

disfrutar de Atarfe tras ver el atardecer.

El mirador de la Ermita de los Tres Juanes y sus vistas privilegiadas a toda Sierra Elvira y la vega.

2.1.2. Recursos Culturales:

Museos y lugares visitables: Atarfe cuenta con un Museo de Ciencias Naturales
del que se podria incluir informacidn en el catdlogo a disposicion de los turistas.
Monumentos Histdricos: Recopilar dentro de este catadlogo digital todos los
monumentos histéricos de los que dispone Atarfe, como la Iglesia de la
Encarnacidn, que seria un ejemplo destacado de la arquitectura religiosa del
municipio. En el catalogo deben figurar no solo estos monumentos, sino también

qué los hace Unicos respecto a otros similares en la zona.
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e Yacimientos Arqueoldgicos: El yacimiento de Medina Elvira es uno de los
recursos arqueoldgicos mds importantes de Atarfe. Este sitio da una visidn Unica
del pasado romano y andalusi de la regién que para la mayoria todavia resulta
desconocida.

2.1.3. Recursos Patrimoniales:

e Ruinas Industriales: Las ruinas de fabricas antiguas, acequias, canteras y el
ferrocarril en Atarfe son testimonio de la historia industrial del municipio y
podrian ser importantes recursos tras una rehabilitacién. Estos sitios pueden ser
de interés para aquellos interesados en la arqueologia industrial y la historia de
la economia de la vega y como si mismos ya son imponentes infraestructuras que

muestran lo que hubo en su pasado.

T

Explorando la antigua cementera de Atarfe
3,7K visualizaciones - 17 de mar. de 2017
YouTube > La cueva de Alexei

La cementera de Atarfe Ilama la atencion al publico general, que quiere investigar como es una fabrica abandonada desde
dentro y entender el proceso industrial del siglo XX.

o Edificios Histdricos: Atarfe cuenta en su territorio con varios edificios histéricos
que han resistido el paso del tiempo. Estos edificios no solo son
arquitecténicamente significativos, sino que también son un recuerdo fisico de
la historia del municipio.
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e Patrimonio Inmaterial: Como por ejemplo la artesania de la ceramica andalusi,
conocida por unas técnicas tradicionales y unos disefios que reflejan la rica
herencia cultural de la regién, asi como la carpinteria de lo blanco, de un origen
similar, y que se refiere a la practica de construccion de techumbres de madera
y armaduras para cubiertas del arte mudéjar. Estas son artesanias y muestras de

cultura Unicas de Granada y que tienen fuertes raices en Atarfe.

La carpinteria de Los Tres Juanes es un ejemplo de carpinteria de lo blanco tradicional reconocida a nivel mundial.

2.2. Caracterizacién Detallada

2.2.1. Accesibilidad:

e Horarios de Visita: Es crucial proporcionar informacién detallada sobre los
horarios de apertura y cierre de cada recurso turistico, cuando proceda. Esto
incluye dias de la semana y horarios especificos, asi como cualquier variacion
estacional como por ejemplo fiestas locales o nacionales, tanto para indicar que
el recurso puede estar cerrado como abierto.

o Accesibilidad para Personas con Discapacidades: Evaluar y mejorar la
accesibilidad fisica de los recursos turisticos es fundamental. Esto incluye la
disponibilidad de rampas, ascensores, bafios adaptados y sefializaciéon adecuada
para personas con discapacidades.

2.2.2. Coste:

e Gratuitos o de Pago: Clasificar los recursos segun si requieren entrada gratuita o
de pago. Esta informacién es esencial para que los visitantes puedan planificar
su visita de acuerdo con su presupuesto, aunque en este aspecto Atarfe es un
municipio bastante accesible ya que la mayoria de sus recursos se pueden
disfrutar sin necesidad de un pago de entrada.

e Existencia de Comercializadores: Identificar si hay guias turisticos, operadores o
empresas que comercialicen visitas a estos recursos. Esto puede incluir tours
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guiados, paquetes turisticos y otros servicios relacionados. Actualmente en el
municipio no existen, pero se podria investigar la posibilidad de adherirse a packs
turisticos de la capital o buscar directamente turoperadoras en otras ciudades

cercanas.

2.2.3. Potencial Smart:

En este catalogo se deben también diferenciar los recursos que se integren dentro

de una aplicacion o que tengan a disposicién del turista tecnologias que mejoren su

visita, como por ejemplo las siguientes:

Realidad Aumentada: La integracion de tecnologias de realidad aumentada
puede enriquecer la experiencia del visitante, permitiéndole interactuar con los
recursos a través de dispositivos maviles.

Aplicaciones Modviles: El desarrollo de aplicaciones moéviles que ofrezcan
informacion detallada, mapas interactivos y recorridos guiados puede mejorar
significativamente la experiencia del turista.

Mapas Interactivos: Implementar mapas digitales que faciliten la navegacién y
el descubrimiento de los recursos turisticos. Estos mapas pueden incluir

informacién en tiempo real sobre la ubicaciéon y caracteristicas de los recursos.

2.2. Ejemplo de una entrada en el catdlogo

Esta presentacidn de la ceramica nazari podria ser un ejemplo visual de cémo se

podrian disponer los recursos de interés turistico de Atarfe en un catdlogo digital.

Ceramica

Andalusi

Desde hace mas de un milenio se ha gestado en esta
tierra una artesania tnica en todo el mundo

Es la elaboracién de
piezos con b(]rro con un
cromado metdlico y unos
disefios que recrean las
piezas nazaries de la
Alhambra y la provincia.

Su finalidad no es el uso,
sino la decoracién del
espacio doméstico.

Ruta de piezas en
realidad aumentada

Quiero ver cémo se elabora

El cortijo del taller Al-Yarrar se
encuentra en la ruta de senderismo y
ciclismo de la Vega

o
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3. Catélogo de Servicios Complementarios para la actividad turistica

3.1. Alojamiento

3.1.1. Hoteles, hostales, casas rurales:

Descripcion de los tipos de alojamiento disponibles:

Se debe incluir una lista de los hoteles, hostales y casas rurales disponibles en
Atarfe.

Caracteristicas:

Informacion sobre los precios promedio por noche de cada establecimiento, los
servicios ofrecidos (como Wi-Fi, desayuno, piscina, etc.), y la accesibilidad para

personas con discapacidades.

3.1.2. Restaurantes, bares, cafeterias:

Descripcion de los establecimientos de restauracion:

El catdlogo también debe disponer de una lista de los restaurantes, bares y
cafeterias disponibles en Atarfe, asi como otros posibles establecimientos de
comida para llevar que puedan ser Utiles al visitante.

Caracteristicas:

Este catdlogo de informar sobre los tipos de cocina que ofrecen (tradicional,
mediterranea, tapas, etc.), los horarios de apertura y cierre, y los precios

promedio por persona de cada establecimiento.

3.1.3. Opciones de transporte publico y privado:

Descripcion de las opciones de transporte:

Se debe proporcionar informacién sobre las lineas de autobuses que conectan
Atarfe con otras localidades cercanas y con Granada, asi como la disponibilidad
de taxis (si la hubiera).

Conexiones con otros puntos de interés cercanos:

Detalles sobre la proximidad y las conexiones de transporte con lugares de
interés cercanos como Granada, Sierra Elvira, Sierra Nevada, Santa Fe y otros

puntos vecinos que puedan ser de interés al tipo de turista que visite Atarfe.

3.1.4. Servicios Complementarios

Empresas de turismo activo:
e Descripcion de las empresas de turismo activo:
Una vez empiecen a funcionar empresas que ofrezcan actividades de
aventura, experiencias Unicas y rutas guiadas en Atarfe, estas deben figurar
Ly P L1 H
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también en el catdlogo de servicios complementarios.
e Caracteristicas:
Se deben ofrecer detalles sobre las actividades disponibles (senderismo,
escalada, talleres de cerdmica o de carpinteria, visitas guiadas a las fabricas
abandonadas, rutas en bicicleta, etc.), la localizacién de esta, formas de
contacto y los precios promedio por persona.
Otros servicios:
e Tiendas de souvenirs:
Informacion sobre las tiendas que venden productos propios del municipio y
recuerdos.
e Centros de informacion turistica:
Detalles sobre la ubicacion y los servicios ofrecidos por los centros de
informacion turistica en Atarfe, que en este caso se podria suponer que sera
el centro cultural Medina Elvira.
Este catalogo debe proporcionar una visién completa y detallada de los servicios
complementarios disponibles para el visitante en Atarfe, facilitando asi la
planificaciéon de su viaje y mejorando la experiencia turistica en el municipio, ya que
eliminaremos posibles contratiempos y elementos negativos en la experiencia del

visitante.

4. Disefo de Productos Turisticos Innovadores
4.1. Integracién de Recursos y Servicios
4.1.1. Productos Comercializables:
Para atraer a un mayor nimero de visitantes y ofrecer una experiencia completa, se
desarrollardn paquetes turisticos atarfefios que organicen previamente la
experiencia para los visitantes e incluyan:
e Visitas organizadas y coordinadas a Recursos Naturales y Culturales:
o Recursos Naturales: Excursiones a la Sierra Elvira, rutas de senderismo,
y visitas a miradores como el Mirador de la Ermita.
o Recursos Culturales: Visitas al yacimiento arqueolégico de Medina
Elvira, al Museo de Ciencias Naturales y a monumentos histéricos como
la Iglesia de la Encarnacién y la Ermita de Santa Ana.
e Alojamiento y Restauracidn:
Aungue no sea nuestro objetivo principal el aumentar la media de pernoctacion,
= 7
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ya que Atarfe no se encuentra planteado como un destino turistico que competir
en ese dmbito con otras localidades cercanas como Granada, si que seria posible
organizar planes que, en conjunto con actividades de otros municipios o aunando
todos los recursos de Atarfe, conciban la pernoctacidn en el territorio. En ese
caso seria conveniente incluir en el plan alojamiento.

o Alojamiento: Ofrecer dentro de los paquetes una variedad de opciones
de alojamiento, desde hoteles y hostales hasta casas rurales, con
informacién detallada sobre servicios, accesibilidad y precios.

o Restauracidn: Incluir en los paquetes opciones de restauracién que
destaquen la gastronomia local, con visitas a restaurantes, bares y

cafeterias que ofrezcan cocina tradicional y tapas.

4.1.1. Rutas Tematicas: Publicitar las rutas tematicas ya elaboradas que permiten a

los visitantes explorar diferentes aspectos de Atarfe y organizarlas, por ejemplo, en

los siguientes bloques:

Rutas Histdricas: Aqui irdn los recorridos que incluyan visitas a los principales
monumentos histéricos y yacimientos arqueoldgicos, ofreciendo una visién
completa del pasado romanoy andalusi de la regién. Asi mismo, también pueden
haber rutas que profundicen en el pasado industrial y relacionado con la guerra
civil para aquellos mas interesados con la historia reciente.

Rutas Deportivas: Para los amantes del deporte y la aventura, se pueden
promocionar las rutas deportivas que permitan disfrutar de actividades fisicas en
un entorno natural.

Rutas de Naturaleza: Caminatas y excursiones tranquilas por la Sierra Elvira,
destacando la flora y fauna autdctona, asi como actividades al aire libre como

picnics y observacién de aves.

4.2. Estrategia de Posicionamiento

4.2.1. Diferenciacion:

Para destacar frente a la competencia, se crearan productos turisticos Unicos que

resalten las caracteristicas exclusivas de Atarfe:

Productos Unicos: Desarrollar experiencias que no se puedan encontrar en otros
destinos cercanos, como visitas guiadas con realidad aumentada en el
yacimiento de Medina Elvira, que se desarrolla mas adelante, o talleres de
ceramica andalusi.

Identidad Local: Resaltar la identidad y el folclore de Atarfe en todas las
)
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actividades y productos turisticos, utilizando historias y elementos propios del
municipio para atraer a los visitantes.

4.2.2. Sostenibilidad:

Promover un turismo sostenible que respete el medio ambiente y la cultura local:

e Slow-Tourism: Fomentar un turismo pausado que permita a los visitantes
disfrutar de Atarfe a un ritmo tranquilo, promoviendo actividades como paseos
por la naturaleza, visitas a lugares que investigar tranquilamente con realidad
aumentada y talleres artesanales.

e Tecnologias Sostenibles: Implementar tecnologias que reduzcan el impacto
ambiental, como aplicaciones moéviles para guiar a los turistas, mapas
interactivos y el uso de realidad aumentada para enriquecer la experiencia sin
necesidad de grandes infraestructuras fisicas.

4.3. Ejemplo de experiencia inmersiva: realidad aumentada basada en Medina Elvira
La visita a Medina Elvira con realidad aumentada representaria una propuesta
innovadora en la linea del turismo inteligente que combinaria exploracion fisica del
yacimiento arqueoldgico con tecnologia de vanguardia. Este producto turistico
permitird a los visitantes experimentar una inmersién total en la historia de Medina
Elvira mediante el uso de gafas de realidad aumentada sin necesidad de grandes
reestructuraciones o apresurar el proceso de excavacion. Estas gafas superpondran
reconstrucciones virtuales de los edificios y calles sobre las ruinas actuales,
ofreciendo una visién detallada de cémo era la vida en la antigua ciudad y también
permitiran la vision de otro Atarfe en ciertos puntos del municipio para ver como era
la vida en esta capital agrénoma con caracteristicas propias.

Al mismo tiempo, se podrian colocar imagenes y texto que reprodujeran algo similar

a aquello que se expondria a través de las gafas para acompafiar la experiencia de

los turistas que decidieran visitar Atarfe fuera de la experiencia inmersiva, pero la

atraccion principal seria la realidad aumentada.

L1 B I A :l:s ﬁﬁull;ﬁ.
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4.3.1. Otro ejemplo de experiencia inmersiva aplicado al patrimonio cultural: la cueva
del tesoro en el Rincdn de la Victoria.

El caso de la Cueva del Tesoro es un ejemplo de buena practica de promocién de
patrimonio mediante la realidad virtual. Es el ejemplo arquetipico de uso de realidad
virtual para una experiencia del tipo evasivo. En el programa, disponible en la pagina
web de turismo del Rincon de la Victoria, se nos introduce en la Cueva del Tesoro
mediante un recorrido tridimensional formado por fotos de 3602 de las galerias de
la cueva.

El programa nos muestra una imagen, para la cual nos deja elegir entre hacer un
recorrido por WoW (Window of World) o mediante un dispositivo de cascos de
realidad virtual, y reproduce el sonido ambiental de una cueva a la que se sobrepone
en algunos tramos la voz de una narradora. Para manejarlo se debe usar el ratén o,
en su defecto, introducir un dispositivo sensible al movimiento de la cabeza para
mirar en una direccion u otra.

Esta narradora nos acompafa en todo momento y nos indica hacia donde debemos
continuar, aunque en la practica el usuario puede tomar la ruta que desee. Si sale del
camino hacia las zonas en las que no hay una explicacién porque entra en alguna de
las zonas profundas y no visitables de la cueva, se reproduce el sonido de gotas de
aguay el eco del viento en las paredes.

Este caso me parece un ejemplo de buena practica por varios motivos:

e Es especialmente sostenible, al concebir un modo de visita que no supone la
presencia de ninglin humano sobre la cueva que la pudiera deteriorar con su
respiracion o pisadas.

e Ayuda también a dar a conocer un punto de la cueva que hasta el momento
permanecia oculto por prohibicién del paso. Pueden ser lugares especialmente
sensibles a la presencia humana o lugares peligrosos para usuarios sin experiencia.
Figura 13. Imagen de la Cueva del Tesoro VR en un punto que permite acceso a un

area restringida. (Fuente: enlace)

S
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e Permite el recorrido a personas con movilidad reducida, lo cual seria imposible de
una cueva con un desnivel y forma semejante en un contexto fisico.

® Logra promocionar el recurso incluso en la distancia, ademdas de informar de y
poner en valor los elementos patrimoniales culturales al interior de estas cuevas.
5.3.2.Salar 3D

Esta aplicacion permite una visién tridimensional mediante reconstrucciones de 3602

de cdmo habria sido estar en la villa romana en su momento.

seoicin B AR s SR T
5.3.3 Gymkana la reconquista de Marbella

Este es un producto dirigido a familias y amigos que quieran hacer una actividad en
grupo. Utilizan el recurso de la web para posicionar en un lugar donde saben que va
a encontrarse su publico objetivo (visitantes y turistas) un producto que les va a
resultar atractivo: una gymkana con la cual aprenderan la historia de Marbella.

En esta web encontramos primero una descripcion

Respuesta

situacional del rol que tomara el usuario durante la CORRECTA

4 1 1 Siempre se acaban encontrando aliados en territorios
gym ka na y un bOton pa ra comenzar Ia experlenCIa : hostiles! Como muestra de compromiso, te da unas

cuantas prendas para que cambies tu apariencia y

Dentro de la misma, se llevara a cabo una serie de puedas pasarcesapercibico

preguntas y acertuos que requ|eren de Ia presenC|a —A partir de ahora, deberas abrir bien los ojos. Te

recomiendo que te protejas bien. La poblacion anda
tensa y cualquier movimiento en falso podria suponer

del usuario en el territorio y, mediante la complexion  tw ruina uena suerte! Espero recibir noicias de los

reyes pronto.

de estas actividades y la insercion de cddigos

La Casa Consistorial no se edifico hasta un siglo
después de la Reconquista. debido a que en primer

repartidos por la ciudad, se consigue completar la i se priorize reforzar el sistema de sequricad de la

ciudad.
Gymkana.

Solo es necesario un teléfono movil y la aplicacién,

ademas de bastante informacién sobre los lugares

que se visitan, sobre la historia de Al-Andalus y el

momento de la reconquista.

o
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5. Comercializacion de los Recursos Disefiados

Este apartado se relaciona directamente con la linea estratégica 1 y, como se ha

mencionado anteriormente, desarrollar ambas al mismo tiempo permitiria una

mejor utilizacién de los recursos al no tener que repetir este tipo de actividades.

5.1. Desarrollo de Soportes de Promocién

5.1.1. Materiales Promocionales:

Para asegurar una promocion efectiva de los productos turisticos de Atarfe, se

desarrollardn diversos materiales promocionales que capten la atencién de los

potenciales visitantes:

e Folletos: Disefiar folletos informativos y atractivos que destaquen los principales
atractivos turisticos, rutas tematicas y paquetes disponibles. Estos folletos se
distribuirdn en puntos estratégicos.

e Videos: Crear videos promocionales de alta calidad que muestren las
experiencias Unicas que Atarfe ofrece. Estos videos se compartiran en
plataformas digitales y redes sociales para alcanzar una audiencia mas amplia,
asi como también deberan figurar en la pdgina web de Atarfe para mostrar
adecuadamente los recursos.

e Aplicaciones Mdviles: Desarrollar una aplicacién movil interactiva que incluya
informacién detallada sobre las rutas, mapas interactivos, realidad aumentada y
opciones de reserva. La app facilitara la planificacién y mejora de la experiencia
del visitante.

5.1.2. Plataformas de Difusion: Utilizar diversas plataformas para difundir la oferta

turistica de Atarfe y llegar a un publico mas amplio:

e Redes Sociales: Implementar una estrategia de marketing en redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) para promocionar eventos, compartir contenido
visual atractivo e interactuar con los seguidores.

e Paginas Web: Optimizar |la pagina web oficial de turismo de Atarfe para que sea
informativa, facil de navegar y esté actualizada con las uUltimas ofertas y eventos.

e Agencias de Viajes: Colaborar con agencias de viajes para incluir los productos
turisticos de Atarfe en sus catdlogos y promociones, tanto en linea como en sus
oficinas fisicas.

5.2. Colaboracién con Empresas Especializadas

5.2.1. Consultorias y Agencias de Viajes:

Trabajar con consultorias y agencias de viajes especializadas para desarrollar
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estrategias de marketing y venta efectivas:

e Estrategias de Marketing: Disefiar campafas de marketing dirigidas a segmentos
especificos del mercado, utilizando analisis de datos y tendencias para maximizar
el impacto.

e Venta: Implementar tacticas de venta que incluyan promociones especiales,
descuentos por reserva anticipada y paquetes personalizados para diferentes
tipos de turistas.

5.2.2. Mayoristas y Minoristas: Establecer alianzas con mayoristas y minoristas para

posicionar la oferta turistica de Atarfe en mercados especificos:

e Posicionamiento de la Oferta: Colocar los productos turisticos en catalogos de
mayoristas y minoristas, asegurando una presencia destacada en ferias y eventos
del sector turistico.

e Mercados Especificos: Identificar y dirigirse a mercados especificos, como el
turismo cultural, el turismo de naturaleza y el turismo deportivo, para atraer a
visitantes interesados en las experiencias Unicas que Atarfe ofrece.

5.3. Estrategia de Comercializacién

5.3.1. Segmentacion del Mercado: Identificar los perfiles de turistas potenciales para

disefiar estrategias de marketing y venta mas efectivas:

e Perfiles de Turistas: Analizar datos demograficos, intereses y comportamientos
de los turistas para segmentar el mercado en grupos especificos, como familias,
jovenes aventureros, amantes de la cultura y la historia, y turistas deportivos.

e Estrategias Personalizadas: Desarrollar estrategias de marketing personalizadas
para cada segmento, destacando los aspectos de Atarfe que mas les atraigan.

5.3.2. Canales de Venta: Utilizar una combinacidn de canales de venta online y

offline para maximizar el alcance y la efectividad de la comercializacién, cuando

existan estos productos.

6. Resumen de las actuaciones y de la linea

En general, se propone una linea de creacidn de productos turisticos inteligentes que
utilicen las tecnologias para acelerar los procesos de creacién de productos turisticos
especificos como podrian ser la excavacion de Medina Elvira o la rehabilitacion de las
viejas fabricas para su utilizacién como centros de interpretacion o lugares de ocio.
Del mismo modo, es necesario agrupar los recursos turisticos en una misma
plataforma, por lo que se aconseja utilizar la app del municipio que actualmente se
)
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encuentra en proceso de lanzamiento e incluir un catdlogo de todos los posibles
recursos, asi como introducirla en otras plataformas de interés propias de la
provincia de Granada como CoopTur.

En cuanto a los recursos turisticos a desarrollar, se debe contemplar un gasto de

mantenimiento tras los primeros tres afios de funcionamiento que cubra tanto la

posible obsolescencia psicolédgica (los contenidos se deben adaptar al interés de la
audencian) como técnica (las tecnologias, hoy mas que nunca, se vuelven anticuadas
con el paso de dos o cuatro anos). Sin embargo, son herramientas increiblemente

utiles
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3.5. RECURSOS NECESARIOS Y POSIBLES.

En lineas generales, para poner en marcha el plan de promocién de Atarfe se
necesitaran de varios recursos clave que agruparemos en dos categorias:

En primer lugar, es esencial contar con recursos humanos especializados, como
expertos en comunicacion, disefiadores graficos, gestores de redes sociales y
profesionales del marketing digital. Estos profesionales serdn responsables de
analizar la estrategia de comunicacidn actual, identificar y caracterizar a los publicos
objetivos, y desarrollar contenidos atractivos y coherentes para las diversas
plataformas digitales y tradicionales. Ademas, se requerira la colaboracién con
influencers y bloggers especializados en turismo para ampliar el alcance de la
campafa como ya se ha desarrollado en las acciones de la primera linea estratégica
y atraer a diferentes segmentos de turistas.

En segundo lugar, se necesitan recursos tecnoldgicos y materiales. Esto incluye la
actualizacidon y mantenimiento de la pagina web para que resulte mas intuitiva y
visualmente atractiva a los visitantes, ademas del desarrollo de aplicaciones méviles
y el uso de tecnologias de realidad aumentada para ofrecer experiencias inmersivas.
También es fundamental disponer de materiales impresos, como folletos y guias
turisticas, que se distribuirdn en puntos estratégicos. Ademads, se deben organizar
eventos y actividades promocionales, tanto dentro como fuera del municipio, para
aumentar la visibilidad de Atarfe. La colaboracion con empresas locales y la
participacién en ferias y exposiciones de turismo también serdn cruciales para
posicionar a Atarfe como un destino turistico atractivo y sostenible.

Por otro lado, no serd necesario construir grandes infraestructuras mas alla de las
gue ya existen en el municipio, ya que el plan aprovechara los edificios ya existentes
y el gran patrimonio natural del que dispone el municipio. Quizd sean necesario
conseguir recursos materiales y logisticos a la hora de rehabilitar viejas estructuras
como podria ser la vieja cementera o la vieja azucarera si se desea avanzar por el
sendero del turismo industrial y recursos financieros que pueden recaer
mayormente en ayudas y subvenciones a los que pueden recurrir este tipo de
proyectos gracias a los fondos FEDER, los planes de promocién turistica de la
Diputacién, ayudas de la Junta de Andalucia y otras subvenciones de caracter estatal

a nivel de la secretaria de turismo.
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3.6. FASESPARA SU IMPLEMENTACION.

El proyecto se puede implementar mediante cinco fases, organizadas del siguiente
modo:

3.6.1. Fase 1: Analisis y Planificacion

1. Andlisis de la Estrategia de Comunicacién Actual:

o Estudio de las redes de comunicacidn del municipio.

o Evaluacion de la presencia en redes sociales y paginas web actuales del
término Atarfe.

o Andlisis de las estrategias de comunicacion de otros municipios exitosos
del ambito patrimonial.

2. Identificacidon y Caracterizacion de los Publicos Objetivos:

o Realizacién de un estudio de mercado para identificar las necesidades
turisticas.

o Definicién de perfiles de visitantes potenciales (que en este documento
hemos identificado como turistas culturales, jovenes y familias,
deportistas, etc.).

3.6.2. Fase 2: Desarrollo de Estrategias y Soportes de Comunicacién
1. Desarrollo de Estrategias de Comunicacion:

o Creacidn de campanias en redes sociales, colaboraciones con influencers,
y promocidn de eventos y festivales.

o Publicacién de articulos en blogs y revistas especializadas.

2. Creacidn de Contenidos y Materiales Promocionales:

o Disefo de folletos, guias turisticas, carteles y vallas publicitarias.

o Producciéon de videos promocionales y desarrollo de aplicaciones
moviles.

3.6.3. Fase 3: Implementacion de Productos Turisticos Inteligentes
1. Creacion de un Catalogo Digital de Recursos Turisticos:

o Identificacion y caracterizacién de recursos naturales, culturales y
patrimoniales.

o Desarrollo de una interfaz digital que agrupe todos los recursos y
servicios turisticos.

2. Diseiio de Productos Turisticos Innovadores:

o Integracidon de tecnologias como la realidad aumentada para enriquecer

la experiencia del visitante.
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o Desarrollo de paquetes turisticos que incluyan visitas a recursos
naturales y culturales con uso de las tecnologias integradas.
3.6.4. Fase 4: Comercializacion y Promocién
1. Desarrollo de Soportes de Promocion:
o Implementacién de estrategias de marketing en redes sociales y paginas
web.
o Colaboracion con agencias de viajes y mayoristas para posicionar la
oferta turistica de Atarfe.
2. Organizacion de Eventos y Actividades Promocionales:
o Participacién en ferias y exposiciones de turismo.
o Organizacion de eventos culturales, deportivos y recreativos para atraer
a diferentes perfiles de turistas.
3.6.5. Fase 5: Evaluacion y Ajuste
1. Monitoreo y Evaluacion de la Efectividad del Plan:
o Medicién del alcance y visibilidad en redes sociales.
o Evaluacién de la participacion en eventos y actividades.
o Andlisis del trafico web y la participacidn online.
2. Ajuste y Mejora Continua:
o Revision periddica de las estrategias y soportes de comunicacion.
o Ajuste delas campafiasy actividades promocionales segin los resultados

obtenidos y el feedback de los visitantes.
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3.7. HOJA DE RUTA TERRITORIAL PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

En el marco de referencia y expectativas de la entidad, recogidos en los encuentros,
presencialidades y presentaciones territoriales, se ha identificado la necesidad de diversificar
y potenciar los recursos turisticos de Atarfe. A pesar de los esfuerzos realizados en las
excavaciones del yacimiento de Medina Elvira, los hallazgos significativos adn no se han
materializado, lo que ha llevado al ayuntamiento a explorar alternativas para explotar este
recurso. En este sentido, se han implementado rutas culturales que permiten a los visitantes
conocer la riqueza histérica y patrimonial del municipio. Ademads, se han organizado
numerosos eventos deportivos, posicionando a Atarfe como un candidato fuerte para ser
nombrado Villa Europea del Deporte en 2026, lo cual se alinea perfectamente con el
programa de promocidn turistica propuesto.

El ayuntamiento también ha mostrado un interés significativo en la valorizacién del
patrimonio industrial y en la incorporacién de tecnologias avanzadas para la visualizacion
digital de los recursos turisticos. A pesar de que Atarfe no destaca por su atractivo
urbanistico, la abundancia de recursos culturales y las iniciativas promovidas, como el festival
de jazz en el lago y los conciertos en el centro cultural Medina Elvira, compensan esta
carencia. La introduccién de aplicaciones y elementos tecnolégicos no solo mejorara la
experiencia del visitante, sino que también permitird una mejor gestidon y promocion de los
recursos disponibles, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y a largo plazo del turismo en

Atarfe.

L NI D
PELk ALY [ £



Diputacién
de Granada

PI

PROGRAMA PUENTES

RACTICAS
UNIVERSITARLA
EN TERRITORICE
SIGT ARl ES

3.8. ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA SU DESARROLLO, O EN SU CASO ESTUDIO DE VIABILIDAD.

Para evaluar la viabilidad y factibilidad del desarrollo del plan de comunicacién y promocién

turistica para Atarfe, es fundamental considerar tanto los aspectos econdmicos como

técnicos. Para ello, se ha utilizado un archivo Excel con el que se ha llevado a cabo el célculo

de los gastos de las diferentes actividades a lo largo de tres afios de proyecto y con ello se ha

estimado el retorno de la inversion.

Afio 1

Lineas/actividades

7

8

10

11

12

Duracién
(meses)

LINEA ESTRATEGICA 1

Andlisis de la
comunicacion actual y
caracterizacion de los
Publicos Objetivos.

Desarrollo de Estrategias
de Comunicacion.

Creacion de un brandbook
y construccion de un
mensaje.

Realizacién del plan de
comunicacion y revision de
marcadores.

31

LINEA ESTRATEGICA 2

Creacion de un catalogo
con recursos de potencial
turistico.

Creacion de un catalogo
con servicios
complementarios.

Disefio de los Productos
Turisticos Innovadores.

Desarrollo de Soportes de
Promocion.

Establecimiento de
Estrategia de
Comercializacion y
alianzas con empresas.

En esta hoja, se detallan las actividades estratégicas a lo largo de los tres afios del plan de

promocion turistica. El proceso de creacion de este cronograma implica identificar todas las

tareas necesarias, estimar su duracién y asignarlas a un calendario especifico. El resultado es

una visiodn clara y estructurada de cédmo se desarrollaran las actividades, permitiendo una
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gestion eficiente del tiempo y los recursos. Este enfoque asegura que las tareas criticas, como

el analisis de la comunicacidn y el desarrollo de estrategias, se realicen de manera oportuna

y coordinada, optimizando el impacto del proyecto.

Lineas/Actividades

Duracio
n
(meses)

Dedicacion

Cost
e
Salari
al
(mes)

Total
personal
propio

Servicios
externos
(consultori
a)

Otros
(desarroll
0 web,

app...)

TOTAL

77.160

LINEA ESTRATEGICA
1

Analisis de la
comunicacion actual y
caracterizacion de los
Publicos Objetivos.
Desarrollo de
Estrategias de
Comunicacion.
Creacion de un
brandbook y
construccion de un
mensaje.

Realizacion del plan de
comunicacion y revision
de marcadores.

LINEA ESTRATEGICA
2

Creacion de un catalogo
con recursos de
potencial turistico.
Creacion de un catalogo
con servicios
complementarios.
Disefio de los Productos
Turisticos Innovadores.
Desarrollo de Soportes
de Promocion.
Establecimiento de
Estrategia de
Comercializacion y
alianzas con empresas.

31

10%

20%

10%

50%

20%

20%

20%

20%

20%

1.800

1.800

1.800

1.800

1.800

1.800

1.800

1.800

1.800

360

720

360

27.900

720

720

1.440

720

720

2.500

5.000

5.000

10.000

3.000

2.000

2.000

14.000

2.860

5.720

5.360

37.900

2.720

2.720

15.440

3.720

720

Desde el punto de vista econdmico, el presupuesto total incluye tanto los costes de personal

propio como los recursos externos. El personal propio tiene un coste salarial mensual de

1800€, con diferentes dedicaciones segln la actividad. Los recursos externos abarcan

servicios de consultoria y otros servicios como el desarrollo web y aplicaciones.
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La distribucion del presupuesto se realiza de manera que las actividades estratégicas se llevan
a cabo de forma contempordnea a lo largo de los tres aios del proyecto, segun el cronograma
propuesto en el apartado 3.6. Esto asegura que las acciones de las lineas estratégicas, que
para estos fines hemos agrupado como el andlisis de la comunicacién actual, el desarrollo de
estrategias de comunicacidn, la creacién de catdlogos de recursos turisticos y servicios
complementarios, y el disefo de productos turisticos innovadores, se implementen
simultdneamente, optimizando el uso de recursos y tiempo.

El mayor coste se concentraria en los servicios de consultoria, donde se deberian destinar
15550 euros, y los servicios de creaciéon de desarrollo web y aplicaciones, donde se ha
estimado un presupuesto necesario de 18000 euros.

Desde una perspectiva técnica, la duracion del proyecto se extiende a lo largo de tres anos,
con actividades especificas que varian en duracidn. Por ejemplo, el andlisis y desarrollo de
estrategias se completan en aproximadamente dos meses, mientras que la creacion de
catdlogos y el diseio de productos pueden llevar entre dos y cuatro meses. El desarrollo de

soportes de promocién y la comercializacidon también se planifican para ser completados en

dos meses.
SITUACION PREVIA (Generacion de recursos en el SITUACION TRAS EL PLAN (Generacion de recursos
territorio) el territorio)
Numero I\\I/t:;}tz:]?ec;e Ers';[:(rj\ga Gasto medio
Territorio de Estancia  Gasto medio Total (afo) (dias/persona) (visitante/dia) Total Varia
visitantes media (visitante/dia) P
(afo)
(Cé/to(; Numero g/i(; Numero (Co/to(; Numero
Atarfe 2.000 1,50 30,00 90.000 8% 2160 0,5% 1,53 30,00 99.144 9
EVALUACION
J"-I.
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Valor Plazo de
Inversiéon Inversion afladido | recuperarcion
(total) (anual) diferencial inversion
(anual) (afios)
77.160 38.580 9.144 4,22
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evaluacion
retorno de
esencial

situacion

previa y posterior a la implementacién del plan. Se espera un incremento significativo en el

numero de visitantes del ocho por ciento, asi como un aumento también en la estancia media

de un 0,5% y un mantenimiento del gasto medio por visitante (principalmente en productos

de artesania). Estos incrementos contribuirdn a la recuperaciéon de la inversiéon inicial,

generando un valor afiadido significativo para el municipio. La inversidn total se distribuye a

lo largo de los tres afios del proyecto, y se estima que el valor afiadido diferencial anual

permitira recuperar la inversidn en un plazo razonable de cuatro afos aproximadamente,

basado en el incremento de visitantes y el gasto medio.
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3.9. INCORPORACION Y ANALISIS DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL PROYECTO.

Para incorporar la perspectiva de género en el proyecto de promocidn turistica de Atarfe, es
fundamental asegurar que todas las actividades y estrategias sean inclusivas y equitativas. En
primer lugar, se debe realizar un andlisis de género para identificar las necesidades vy
preferencias especificas de mujeres y hombres en el dmbito turistico. Esto incluye la creacion
de contenidos y materiales promocionales que representen de manera equitativa a ambos
géneros, evitando estereotipos y promoviendo la diversidad. Ademds, es importante
garantizar que las campanas de marketing y comunicacién sean accesibles y atractivas para
todas las personas, independientemente de su género, y que se utilicen canales de

comunicacion que lleguen a una audiencia diversa.

En segundo lugar, se recomienda fomentar la participacion activa de mujeres en todas las
fases del proyecto, desde la planificacién hasta la implementacion y evaluacion. Esto puede
lograrse mediante la contrataciéon de mujeres en roles clave dentro del equipo de trabajo y
la colaboracién con organizaciones locales que promuevan la igualdad de género. Asimismo,
es esencial ofrecer formaciéon y capacitacién en temas de género a todo el personal
involucrado en el proyecto, para asegurar que tengan las herramientas necesarias para
identificar y abordar posibles desigualdades. Finalmente, se deben establecer mecanismos
de monitoreo y evaluacién que permitan medir el impacto de las acciones desde una
perspectiva de género, asegurando asi una mejora continua y la promocién de un turismo

inclusivo y equitativo en Atarfe.
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3.10. DISENOS PREVIOS, INFOGRAFIAS, MAPAS, SOLUCIONES MARKETING, ETC ...

En el marco de las acciones previas orientadas a la promocién turistica de Atarfe, el
ayuntamiento ha implementado diversas iniciativas que han sentado las bases para el
desarrollo de estrategias mds complejas y efectivas. Una de las principales acciones ha sido
la creacion de rutas culturales, disefiadas para destacar el rico patrimonio histérico y cultural
del municipio. Estas rutas no solo han permitido a los visitantes explorar los monumentos y
sitios histdricos, sino que también han fomentado un mayor conocimiento y apreciacién de

la herencia por parte de la poblacion local.

Ademas, se han llevado a cabo actividades que buscan aprovechar el entorno natural y rural
de Atarfe, promoviendo el ecoturismo y las experiencias al aire libre. Paralelamente, el
ayuntamiento ha organizado numerosos actos culturales, como festivales y conciertos, que

han enriquecido la oferta turistica y han atraido a un publico diverso.

Para apoyar estas iniciativas y promocionar el municipio, se han elaborado mapas detallados
y folletos turisticos, los cuales han sido distribuidos en ferias de turismo nacionales e
internacionales, asegurando una amplia difusion de los atractivos de Atarfe. Estos materiales
promocionales han sido fundamentales a la hora de iniciar la planificacién de este

documento.
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3.11. CONCLUSIONES.

El presente plan de comunicacién y promocién turistica para Atarfe se presenta como una
iniciativa integral y bien estructurada que busca posicionar al municipio como un destino
turistico atractivo y sostenible. A través de un andlisis detallado de la situacién actual, la
identificacion de publicos objetivos y el desarrollo de estrategias especificas, se ha disefiado
un plan que abarca tanto la promocidén de los recursos culturales y naturales como la creacién
de productos turisticos innovadores.

Desde el punto de vista econémico, se espera que el plan sea viable y factible, con un
presupuesto bien distribuido que asegura la implementacidn simultanea de las actividades
estratégicas a lo largo de los tres afios del proyecto. La inversién en personal propio y
recursos externos, como servicios de consultoria y desarrollo tecnoldgico, esta justificada por
el potencial retorno de inversion a través del incremento en el nimero de visitantes y el gasto
medio por turista.

Técnicamente, el plan es sélido y abarca todas las fases necesarias para su implementacion,
desde el andlisis y planificacién inicial hasta la comercializacidon y promocién de los productos
turisticos. La utilizacion de tecnologias avanzadas, como la realidad aumentada y las
aplicaciones mdviles, no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también
posiciona a Atarfe como un destino moderno y accesible.

El impacto esperado del plan es significativo, con un aumento en el nimero de visitantes, la
estancia media y el gasto por turista, lo que contribuird a la dinamizacién de la economia
local y a la valorizacion del patrimonio cultural y natural del municipio. Ademas, el enfoque
en la sostenibilidad asegura que el desarrollo turistico sea inclusivo y respetuoso con el medio
ambiente y la comunidad local.

En resumen, el plan de comunicaciény promocion turistica para Atarfe es una propuesta bien
fundamentada y ambiciosa que tiene el potencial de transformar el municipio en un destino
gue comience a atraer a sus propios visitantes, aprovechando sus recursos unicos y

promoviendo un turismo sostenible y de calidad.
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ANEXO | PRESENTACION DEL PROYECTO EN POWER
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PROYECTO
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Desarrollo de un plan de comunicacién
turistica y promocion patrimonial para
Atarfe

Gabriel Baldoy Ordufia, master en Nuevos Medios Interactivos y
Periodismo Multimedia por la UGR.
Miguel Angel Molinero Espadas, asistencia técnica en el ambito.
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éCuales fueron las primeras
impresiones de Atarfe?

Después de 5 afios viviendo en
Granada, apenas conocia sobre
el municipio

Estudié bastante Medina Elvira,
pero era una relacion téxica.

Habia que hacer una evaluacién
de recursos y dificultades

=

— RETOS Y

~  FORTALEZAS

Debilidades
* No hay promocién turistica.
» Estado de los productos turisticos
(ausente).

Amenazas
e Cercania a otros nucleos

similares.

Fortalezas
* Riqueza en patrimonio cultural y
natural.
¢ Iniciativas culturales.
e Artesanfa e industria.

Oportunidades

e Accesibilidad.

* Auge de las tecnologias.

* Slow tourism y sostenibilidad.
* Deporte.
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PUBLICO OBJETIVO

Turista
Cultura

¢;Cuéles son los mayores grupos o usuarios
que pueden querer visitar Atarfe?

o

Turista .
Joven y Turista
l Familiar Deportivo

Lineas de accion

Comunicacion

Queremos transmitir la
identidad y los atractivos

de Atarfe.

LNl
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Productos turisticos

Impulsar el emprendimiento

Yt ¢
NG

La iniciativa privada debe también

Necesitamos de algtn
modo que estos recursos
sean una experiencia.
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actuar para que la economia
efectivamente se dinamice.
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COMUNICACION Y
PROMOCION

Promocion

Redes Atarfe

#divinamodas
#atarfe #granada #mo...

D 8371K

Productos
turisticos

®) Necesario
Creacion de una seccién web
para turismo.

) Recomendable
Desarrollo de productos
turisticos inteligentes y
tecnolégicos

® Muy recomendable
Introduccién en la red de DTl y
CoopTur.

mp Recomendable
Seguir generando eventos en
relacién con el patrimonio y
atrayendo eventos con publico.
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Ejemplos de productos

r 4 L]
tecnologicos
Grado de interaccion
/ interés

Gymkana interactiva . .
web Medio Bajo

Aplicacion de Alto Medio +

Realidad Aumentada

Recorrido con Alto
Realidad Virtual Alto

Objetos con Alto Medio
impresion 3D

/////.

Ejemplos de eventos de
promocion patrimonial

Promocion de patrimonio Colaboraciéon con
en los eventos actuales empresas o artesanos

Creacion de puntos
atractivos en el municipio
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CRONOLOGIA

;,Qué fases se preveen?

Implementacion: @ " revision

Etapas

S Desarrollo de
Promocién o—

eventos
\\
% Promoclanide Desarrollo de
o—o productos
recursos

tecnolégicos

Planificacion

de la S
comunicacién

Organizacién
web

* Buscar la inclusién en la DTly CoopTur.
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Viabilidad en 3 anos

8 : Inversion total

Nuevos turistas
'M“R'R'R'R“M‘ﬂ‘ Recuperacioén en
4-5 anos

Agentes clave

Diputacién
de Granada,

Diputacién Junta de Red DTI Mincotur Universidad
Andalucia de Granada
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Por dejarme conocer
Atarfe.
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